N7 ESTADO DO PARANA
 CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO

PROCESSO: N.° 746/97

DELIBERACAO N.° 014/97 APROVADA EM 17/12/97
CAMARA DE ENSINO DE 2.° GRAU E DE LEGISLACAO E NORMAS

INTERESSADO: SISTEMA ESTADUAL DE ENSINO

ESTADO DO PARANA

ASSUNTO: Diretrizes Curriculares da Educacdo Profissional, em nivel Médio, em carater
experimental, para os Cursos TECNICO EM GESTAO e TECNICO EM
INFORMATICA, para o Sistema Estadual de Ensino do Parand, com
implantacao prevista para o ano de 1998.

RELATORES: FLAVIO VENDELINO SCHERER, HAROLDO MARCAL E TEOFILO
BACHA FILHO

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO do Estado do Parana,
no uso de suas atribuicdes, tendo em vista o Parecer n.° 001/97 Conjunto das Camaras de
Segundo Grau e de Legislagdo e Normas e seus anexos: I e II, que a esta se incorpora,

DELIBERA

Art. 1.° - Ficam aprovadas, para o Sistema Estadual de Ensino, as
Propostas de Diretrizes Curriculares para os Cursos de Técnico em Gestdo e de Técnico em
Informatica, Educacdo Profissional, em Nivel Médio, em carater experimental, nos termos
desta Deliberagao e do Parecer n.° 001/97 - Camara de Ensino Médio, de 2.° Grau e Camara
de Legislacdo e Normas que a esta se incorpora.

Art. 2.° - O carater experimental das Propostas aprovadas por esta
Deliberagao vigora até a edicdo das diretrizes curriculares nacionais previstas no Art. 6.° do
Decreto n.® 2.208/97.

Art. 3.° - Os Cursos poderdo ser organizados em moddulos, entendido
"mddulo”" como unidade pedagdgica autdnoma e completa em si mesma, com carater de
terminalidade relativa, composta de contetidos estabelecidos com a finalidade de melhorar o
grau de desempenho profissional de ocupagdo definida no mercado de trabalho.

§ 1.° - A cada moddulo concluido podera ser conferido, ao aluno, um
"Certificado de Qualificacao Profissional".

§ 2.° - Apds a conclusdao do conjunto integral dos mddulos previstos
para
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cada curso, sera conferido, ao aluno que tiver concluido o Ensino Médio ou correspondente,
"Diploma de Técnico de Nivel Médio".

§ 3.° - O prazo maximo para a conclusdo de todos os modulos
competentes de um Curso € de 5 (cinco) anos, a partir da conclusao do 1.° médulo.

Art. 4.° - Os Cursos poderdo ser ofertados de forma concomitante ou
seqiiencial ao Ensino Médio.

§ 1.° - A matricula ser4 feita por disciplina.

§ 2.° - Quando for adotado o sistema modular, o aluno reprovado em
uma das disciplinas do modulo que estiver cursando, podera matricular-se nas disciplinas
ofertadas em outro médulo, desde que observados os pré-requisitos que forem estabelecidos.

Art. 5.° - A avaliagdo sera feita de acordo com os critérios estabelecidos
no Projeto Pedagdgico do Curso, que sera incorporado ao Regimento Escolar.

§ 1° - Deverdo ser previstas formas de recuperagdo dos conteudos
curriculares, podendo ser desenvolvidas através de projetos especiais.

§ 2.° - O aluno podera ser dispensado de cursar disciplina em que haja
comprovado o pleno dominio das respectivas competéncias e habilidades, conquanto esta
possibilidade e as formas de afericdo desse conhecimento estejam previstas no Projeto
Pedagdgico do Curso.

Art. 6.° - As disciplinas de cardter técnico serdo ministradas por
profissionais escolhidos nos termos do Art. 9.° do Decreto 2.208/97.

Paragrafo unico - As disciplinas que ndo sejam técnicas serdo
ministradas por professor legalmente habilitado.

Art. 7.° - Cabera ao Conselho Estadual de Educagao aprovar os Projetos
Pedagogicos de Curso de Educagao Profissional, em nivel Médio.

Paragrafo Unico - Outros Cursos de Educacdo Profissional, em Nivel
Meédio, para os quais ainda nao existem Diretrizes Curriculares aprovadas, poderdo submeter
seus projetos ao Conselho Estadual de Educacdo, nos termos desta Deliberagao.
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Art. 8.° - O Projeto Pedagdgico devera constar de :
I - Apresentacao do Curso

IT - Estrutura curricular e carga horaria

III- Sistema de Avaliagao

IV - Recursos materiais, com a devida comprovagdo através de laudo
realizado por Comissdo de Verificagdo designada pelo oOrgdo competente da SEED
especificamente para essa finalidade.

V - Recursos Humanos, com os documentos comprobatorios
necessarios.

VI - No caso de institui¢do privada, os documentos pertinentes a
Mantenedora, conforme o Art. 29 da Deliberag¢ao n.® 009/96 - CEE.

Art. 9.° - Apds Parecer favoravel do Conselho Estadual de Educacao, a
SEED podera exarar o Ato autorizatorio na forma legal.

Art. 10 - O estabelecimento de ensino que ministrar os cursos de
Educagao Profissional, em Nivel Médio, devera encaminhar ao Departamento de Ensino de
Segundo Grau/SEED, Relatério Anual pormenorizado das atividades desenvolvidas e apds
analise do mesmo, submeté-lo a apreciagao do CEE.

Art. 11 - Todos os cursos autorizados na forma desta Deliberacao, em
carater experimental, terdo validade apenas para o Estado dos Parana (validade regional),
devendo esta qualificacdo estar claramente apresentada aos candidatos, antes da matricula, e
devera ser expressamente aceita pelo mesmo no ato da matricula.

Art. 12 - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua
aprovacao pelo Conselho Pleno.

Sala Pe. José de Anchieta, em 17 de dezembro de 1997.
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PARECER N.° 001/97 APROVADO EM 17/12/97
CAMARAS DE ENSINO DE 2.° GRAU E DE LEGISLACAO E NORMAS
INTERESSADO: SISTEMA ESTADUAL DE ENSINO

ESTADO DO PARANA

ASSUNTO: Proposta de Diretrizes Curriculares da Educacdo Profissional, em nivel médio,
em carater experimental, para os Cursos de "Técnico em Gestao" e "Técnico em
Informatica", para o Sistema Estadual de Ensino do Parana, com implantagdo
prevista para o ano de 1998.

RELATORES: FLAVIO VENDELINO SCHERER, HAROLDO MARCAL E TEOFILO
BACHA FILHO

1 - RELATORIO

1. O Secretario de Estado da Educagdo, pelo oficio n.° 3.327/97,
encaminhou para analise e aprovagao deste Conselho, a Proposta de
Diretrizes Curriculares da Educacao Profissional, Ensino Médio,
para os Cursos de "Técnico em Gestao" e "Técnico em
Informatica" elaborada conjuntamente pela SEED e Sindicato das
Escolas Particulares do Parana-SINEPE.

2. Justificativa

A proposta apresenta a justificativa que, a seguir, transcrevemos na
integra:

"A sociedade atual esta envolvida em um intenso processo de mutagdo
de suas estruturas. A necessidade da empresa, o interesse do
trabalhador, a propria sociedade e a qualificagdo para o trabalho
exigem uma estratégia integrada, construida mediante articulagdo e
parceria entre vdrios atores sociais - governo, educadores,
trabalhadores e empresas - de modo a preparar os jovens para
enfrentar os desafios do século XXI, beneficiando ndo apenas setores
modernos da economia, mas toda a sociedade.

Com o advento da nova lei de diretrizes e bases da educacdo nacional,
o Parand confirma sua vocag¢do para a inova¢do e o pioneirismo, uma
vez que principios e objetivos da educagcdo profissional ali
preconizados ja haviam sido contemplados no Programa de Expansdo,
Melhoria e Inovacao no Ensino Médio do Parana - PROEM.
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O Programa Expansdo Melhoria e Inovagdo do Ensino Médio-PROEM
tem como proposito aumentar a eficiéncia, eficacia e eqiiidade da
Educacdao Meédia, trinomio este que se constitui em requisitos que
devem presidir, estrategicamente, as agoes previstas no Programa, de
modo a proporcionar impactos qualitativos no panorama atual do
Ensino Médio e da Educagdo Profissional.

Nesta perspectiva, é fundamental destacar a importincia da
transformagdo da oferta de Cursos Técnicos Profissionais. As dreas do
conhecimento especifico serdo desenvolvidas com base numa
concep¢do modular de ensino que contempla uma nova estrutura de
organizagdo curricular, convergindo par a qualifica¢do e habilitagdo
profissional.

A Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece 'as
diretrizes e bases da educagdo nacional', apresenta a Educagdo
Profissional como  modalidade de ensino  "nos  proprios
estabelecimentos de Ensino Médio ou em cooperagdo com institui¢oes
especializadas em educacdo profissional”. E relevante verificar que a
educacdo profissional se faz presente na lei geral da educagdo
nacional, em capitulo proprio, embora de forma bastante sucinta, o
que indica tanto a sua importancia no quadro geral de educac¢do
brasileira quanto a necessidade de sua regulamentagdo especifica. E o
que vem a ocorrer com a publicagdo do Decreto n.° 2.228, de 17 de
abril de 1997.

Aproveitando a abertura dada pelo Artigo 6.° do Decreto 2.208/97
para a implantagdo de curriculos experimentais, a Secretaria de
Estado da Educacdo do Parana e o Sindicato das Escolas Particulares
do  Parand-SINEPE apresentam proposta de cria¢do de cursos
Técnico em Gestdao, Tecnico em Publicidade e Propaganda, Técnico
em Informatica e Técnico em Vendas.

A opgdo pelos cursos cujas propostas ora encaminhamos é fruto de
discussoes e andlises dos técnicos da Secretaria de Estado da
Educacao-SEED, Sindicato das Escolas Particulares do Parana-
SINEPE e diversos segmentos da sociedade, que a partir de estudos da
oferta e da demanda de formacgdo profissional priorizaram o setor
terciario da economia, devido a sinalizacdo de crescimento do setor de
servigos e a experimentagdo de novos curriculos a serem implantados
em 1998 em estabelecimentos de ensino que contam com condigoes
plenas para sua operacionalizagdo.
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O Departamento de Ensino de 2.° Grau realizou inumeras agoes
relativas a elabora¢do de novas propostas curriculares para os
referidos cursos e, entre essas agoes destacou-se a realiza¢do de
Seminarios e formag¢do de Comités. O trabalho dos Comités foi
subsidiado pelo Departamento de Ensino Médio e Tecnologico do
MEC, que orientou os grupos na elaboragdo das propostas.
Pretende-se implantar estes cursos em cardter experimental em alguns
Estabelecimentos de Ensino, com o acompanhamento do
Departamento de Ensino de 2.° Grau desta SEED, com o objetivo de
avaliar o curriculo ora proposto e se necessario, efetuar alteragoes.

A par da ousadia das agoes pioneiras, em que se insere a decisdo da
proposta experimental, destacamos a expectativa do DESG/SEED em
relagdo ao seu cardter inovador no que se refere ao sucesso que
esperamos alcancar com a implantagdo destas propostas.

ELIANE TEREZINHA VIEIRA ROCHA MARQUES
Chefe do Departamento de Ensino de Segundo Grau

RENATO JOSE CASAGRANDE
Gerente de Modernizagdo da Educagdo Profissional” (cf. fls. 100 e
101).

3. Apresentacao Geral

A Proposta de Diretrizes de cada curso consta de:

a) apresentacdo do Curso, com a descricao de atividades da area e das
atividades que compreende;

b) objetivos do curso;

¢) sistema modular, com as categorias de analise e o detalhamento dos
Modulos, carga horéria e descricao das competéncias e habilidades;

d) encaminhamento metodologico;

e) organizacdo curricular;

f) estagio;

g) avaliagdo;

h) implantacdo.
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As propostas de Diretrizes para os Cursos de Técnico em Gestao e
Técnico em Informética estdo incorporadas como, respectivamente, Anexos I e II do presente
Parecer.

II - NO MERITO

A Secretaria de Estado da Educagdo pretende, com as Propostas de
Diretrizes que ora traz a apreciagdo deste Colegiado, dar inicio a implantagdo de novas
formas de Educagdo Profissional no Sistema de ensino do Parand, a luz das possibilidades
abertas pela Lei n.° 9.394/96.

A Lei n.° 9.394/96 procurou redesenhar as fungdes tradicionalmente
atribuidas ao Ensino Médio - formativa, propedé€utica e profissional, posi¢ao ligeiramente
modificada pelo Decreto n.° 2.208, de 18 de abril de 1997. Sem se entrar no mérito das
modificagdes conceituais introduzidas pelo mencionado Decreto, ndo se pode deixar de
sublinhar que a educagdo profissional constitui aspecto de fundamental importancia para a
formagdo do cidaddo, nao apenas como mao-de-obra destinada ao mercado, mas como sujeito
historico frente as novas configuragdes do trabalho no contexto de sua inserc¢do social.

Consciente da importancia do assunto, o Legislador, no Decreto n.°
2.208/97, deixa claro no artigo 6.°, I que "o Ministério da Educacdo e do Desporto, ouvido o
Conselho Nacional de Educagao, estabelecera diretrizes curriculares nacionais, constantes de
carga horaria minima do curso, contetido minimos, habilidades e competéncias basicas, por
area profissional" (grifos nossos), que deverdo ser complementadas pelos 6rgaos normativos
do respectivo sistema de ensino (idem., II). A possibilidade da implementacao de curriculos
experimentais mencionada no § 1.° ndo pode, evidentemente, ser invocada no presente caso,
de vez que as condigdes estabelecidas pelo caput do artigo ainda ndo foram satisfeitas. No
entanto, faz parte do ambito das competéncias do Conselho Estadual de Educagdo, tendo em
vista as necessidades do ensino, autorizar, em carater experimental, novas modalidades de
ensino, conquanto atendam as determinacdes maiores da Lei e aqueles que este Colegiado
houver por bem interpor, no interesse desse mesmo ensino.

,

E com esse carater experimental e levando em conta os interesses
maiores do ensino do Parana que este Colegiado acolhe favoravelmente as Propostas
apresentadas, dentro do estabelecido na Deliberacdo que a este se anexa.

IT - VOTO DOS RELATORES

Pelo exposto, opinamos favoravelmente as Propostas de Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Técnico em Gestao e Técnico em Informatica, em nivel
médio,
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em carater experimental, para o Sistema Estadual de Ensino do Parand, nos termos da
Deliberagao anexa.

E o Parecer.
CONCLUSAO DA CAMARAS
As Camaras aprovam por 8 votos a favor e 3 contra, o Voto dos Relatores.

Curitiba, 16 de dezembro de 1997.

VOTO CONTRARIO

Votamos contra o Processo n.° 746/97 por entender que contraria o
Paragrafo 1.° do Art. 6.° do Decreto 2.208, que diz: "Poderdo ser implementados curriculos
experimentais, ndo contemplados nas Diretrizes Curriculares Nacionais, desde que

previamente aprovados pelo Sistema de Ensino competente."

Ora, ainda ndo existe Diretrizes Nacionais. Conseqlientemente, ndo se
pode saber que curriculos nao foram contemplados.

Ainda, embora a Deliberagdo garanta a oferta concomitante ao Ensino
Meédio, fica duvida se a SEED vai concretizar a oferta, haja vista a implantacdo do PROEM.

Entendemos que, na Rede Publica, os cursos ndo devem ter carater pos-
médio.

A SEED deve ter o compromisso de implementar cursos técnicos com
validade nacional. Pela forma como foram formulados o Parecer e a Deliberagcdo, os
estudantes perdem essa garantia, contradizendo o proprio argumento da SEED de insercao
num mundo globalizado.

Curitiba, em 17 de dezembro de 1997.

Marilia Pinheiro Machado de Souza
Domenico Costella

Antonio Carlos Silva Oliveira

Orlando Bogo
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TECNICO EM GESTAO
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ANEXO 1

TECNICO EM GESTAO

PROPOSTA DO CURRICULO REFERENCIAL PARA O ENSINO TECNICO DE NiVEL
MEDIO NA AREA DE GESTAO

1. APRESENTACAO DO CURSO

Para dar cumprimento ao que dispde o Decreto n.° 2.208 de 17 de abril de 1997 que
regulamenta o paragrafo 2.° do Artigo 36 e os artigos 39 a 42 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional n.° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes ¢ bases da
Educacdo Nacional, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana apresenta neste documento as
diretrizes curriculares constantes de carga hordria minima do curso, conteudos minimos, habilidades e
competéncias basicas para o curso Técnico em Gestao.

Nome do Curso: Técnico em Gestdo
Campo de atividades:

* participag@o em atividades de gestdo tatica e operacional;
* apoio a dire¢do nas fun¢des administrativas;
¢ desenvolvimento da visdo empreendedora.

Descricao das Atividades: as principais atribuicdes do Técnico em Gestdo estdo relacionadas aos
niveis gerenciais tatico e operacional, assim como:

» desenvolvimento de atividades administrativas, operacionais e técnicas nas areas de recursos
humanos, finangas, produgdo e mercado;

* coleta de informagdes e desenvolvimento de estudos para assessoria ao processo decisério e a agao
organizacional;

* levantamento, registro e tratamento de dados para os diferentes processos organizacionais;

* desenvolvimento da visdo empreendedora através da identificagdo de oportunidades de negocios.

1.1 Objetivos:
« formar profissionais para a area de Gestdo com capacidade de pensamento autdbnomo e criativo;

e preparar o educando para continuar aprendendo e adaptar-se as novas condi¢des de ocupacdo ou
aperfeicoamento posterior;

* preparar o educando para a compreensao dos fundamentos cientificos e tecnologicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

10
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ANEXO1

1.2 SISTEMA MODULAR

A metodologia adotado para o processo de elaboracdo do curriculo do curso Técnico
em Gestdo, organizado de forma modular, elegeu para definicdo dos moddulos as seguintes
categorias de andlise:

Funcao: Categoria que privilegia as atividades principais do Técnico em Gestdo, atualmente
no setor ofertado e definidas a partir de discussdo com o setor produtivo.

Ex: Gestao e execugdo de atividades operacionais na area de recursos humanos.

Sub-Fun¢ao: Compreendida como detalhamento de uma fung¢ao, categoria que ira contribuir
para definicdo de competéncias e habilidades.

Ex: implementagdo e gestdo da aplicagdo da legislacdo social e do trabalho prescrita.
Competéncias: Categoria que estd articulada ao processo de aquisi¢do do conhecimento,
abrangendo operagdes mentais basicas até as mais complexas, necessarias ao exercicio de
determinada fung¢ao - "o saber".

Ex: interpretar leis trabalhistas.

Habilidades: Categoria referida mais diretamente a aplicacdo pratica de uma competéncia
adquirida, ou seja: "o saber fazer".

Ex: Manter a legalidade das rotinas trabalhistas da empresa.

A partir destas categorias basicas foram estabelecidas as bases tecnolégicas -
Contetidos - essenciais para que o aluno venha a dominar as competéncias e habilidades
necessarias ao exercicio da profissdo.

As bases tecnologicas foram agrupadas em disciplinas em fungdo de suas finalidades.
O conjunto de disciplinas afins constituem os modulos de qualificacdo.

Com esse trabalho foi possivel detalhar as sub-fungdes, apresentadas sob a forma de
tarefas, autonomia e responsabilidade, relacionamento, meios e recursos, além dos
resultados exigidos.

1.2.1 Divisao e detalhamento dos Mddulos
A organizagdo da Matriz em Moddulos de qualificacdo, oferece ao aluno diferentes
opcdes para a construgdo de seu curriculo escolar adaptados as suas habilidades, necessidades

e interesses profissionais e regionais.
A Matriz do Curso Técnico em Gestdo estd segmentada da seguinte forma:

11
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I Mobdulo - Informatica Instrumental

I Moédulo - Empreendedorismo

IIT Moédulo - Sistemas de Informagdes Gerenciais
IV Moédulo - Gestao de Recursos Humanos

V Moddulo - Gestao Financeira

VI Modulo - Gestao da Producao e Materiais

VII Moédulo - Gestao Mercadologica

ANEXO1

Modulo I: Informatica Instrumental

E composto por um conjunto de contetidos que visam familializar o aluno com sistemas
operacionais, softwares basicos instrumentais como: editores de texto, planilhas eletronicas,
nocoes de acesso a base de dados e uso de correio eletronico.

Modulo II: Empreendedorismo

Este mddulo tem por objetivo conduzir os alunos a realizagdo de um projeto de implantagdo
de um empreendimento e capacita-los a trabalhar de forma empreendedora.

Moédulo III: Sistemas de Informacoes Gerenciais

Nesse mddulo serdao estudadas as ferramentas aplicativas para o desenvolvimento de técnicas
de coleta e registro de dados, tais como: operacdo de sistemas de processamento de dados,
analise de sistemas e estatistica aplicada a gestao.

Moédulo IV: Gestao de Recursos Humanos

Tem como objetivo fundamental o estudo da legislagdo e dos sistemas aplicados mais
utilizados na gestao de recursos humanos.

Modulo V: Gestao Financeira
Composto por disciplinas que fornecem ao aluno instrumental para as principais atividades

operacionais da gestdo financeira das empresas, tais como: nog¢des basicas de contabilidade
gerencial, matematica financeira e gestdo financeira.

12
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Moédulo VI: Gestao da Produciao e Materiais
Fornece ao aluno os instrumentos basicos de gestao das operagdes de produgdo e materiais.
Moédulo VII: Gestao Mercadologica

Composto por disciplinas aplicadas que fornecem ao aluno os instrumentos basicos de gestao
das operagdes mercadologicas da empresa.

13
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1.2.2 Carga Horaria

A formulagdo dos curriculos plenos dos cursos obedecera ao que segue:

* De acordo com o item III, do artigo 6.° do Decreto 2.208/97, "o curriculo basico, referido no

inciso anterior, ndo podera ultrapassar 70% da carga hordria minima obrigatdria, ficando

reservado um percentual minimo de 30% para que o estabelecimento de ensino, independente

de autorizagdo prévia, eleja disciplinas, conteudos, habilidades e competéncias especificas de

sua organizagao curricular."

A carga horaria minima obrigatoria para o curriculo de Técnico em Gestao ¢ definida em 800

(oitocentas horas) ficando reservado um percentual minimo de trinta por cento (240 horas),
para que os estabelecimentos de ensino, elejam disciplinas, contetidos, habilidades e
competéncias especificas.

1.2.3 Modulos, disciplinas e carga horaria.

. C.H. C. H.
MODULOS DISCIPLINAS DISC. MOD.
I- Informatica ¢ Informatica Instrumental * 40 * 40
Instrumental
11 - Empreendedorismo | « Empreendedorismo * 40 * 40
1 In-forr:;?;;las del, Organizacao e Métodos * 30
G S * Estatistica Aplicada * 30 * 60
erenciais
~ * Legislacdo Social e do Trabalho * 50
IV - Gestdo de ¢ Técnicas de Gestdo de Recursos Humanos * 60 * 150
Recursos Humanos L
* Comportamento Humano e Etica * 40
¢ Contabilidade Béasica * 50
V - Gestdo Financeira | ¢ Matematica Financeira * 30 ¢ 140
e Técnicas de Gestdo Financeira * 60
VI - Gestdo da
Produgdo e | » Técnicas de Gestao da Produgdo e Materiais * 50 * 50
Materiais
VI - Gestdo | * Economia e Mercados * 30
Mercadologica * Técnicas de Gestdo Mercadolégica * 50 * 80
TOTAL DO CURRICULO BASICO * 560 * 560
Médulos a f:rlterlo do], Disciplina a critério do estabelecimento * 240 * 240
estabelecimento
CARGA HORARIA TOTAL * 800 * 800
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2. PROCESSO DE PRODUCAO

2.1 FUNCOES E SUB-FUNCOES

FUNCOES SUB-FUNCAO 1 SUB-FUNCAO 2 SUB-FUNCAO 3
1. Operagdo de Sofwares | SF 1.1
Instrumentais. Operagdo de sistemas de

informagao aplicada a
Gestdo.

2. Identificagdo, e
realizacdo de ideias e
projetos empresariais.

SF 2.1

Identificacéo, e
realizagdo de ideias e
projetos empresariais.

3. Operacao de técnicas e
sistemas de coleta e
registro de dados; e

SF 3.1
Apoio a administragdo de
sistemas e processos

SF3.2
Apresentagdo, analise e
interpretacdo de dados

operagdo de sistemas de | organizacionais. numéricos da empresa.
programacio e controle.
4. Gestao e execucao de | SF 4.1 SF 4.2 SF 4.3

atividades operacionais
na area de recursos
humanos.

Implementacdo e Gestao
da aplicacdo da
legislagdo social e do
trabalho prescrita.

Apoio a caracterizacio e
desenvolvimento de
processos e interagdes
comportamentais entre
individuos e grupos.

Programacdo e execugdo
de atividades
operacionais na area de
recursos humanos.

5. Programacao
preliminar do fluxo de
caixa e custos da

SF 5.1
Utilizagdo dos
instrumentos contabeis

SF5.2
Realizagdo de operacdes
financeiras necessarias a

SF5.3
Programag@o preliminar
e execucao do fluxo de

empresa. para o controle e o gestdo da empresa. caixa e custos da
planejamento empresa.
empresarial.

6. Programacao e SF 6.1

controle das atividades
operacionais de

Programag@o e controle
das atividades

produgdo. operacionais de
producdo.
7. Programacdo e SF 7.1 SF 7.2

controle das atividades
mercadolégicas
operacionais.

Utilizagdo de indicadores
econdmicos na execugao
das atividades
relacionadas a gestéo
mercadoldgica.

Programagao e controle
das atividades
mercadologicas
operacionais.
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2.2 COMPETENCIAS BASICAS E HABILIDADES

Funcdo 1: Operagdo de Softweares Instrumentais.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

Sf1.1.
Operacdo de sistemas de
informagoes aplicadas a Gestao.

* Acompanhar os procedimentos
operacionais para sistemas de
informagdes.

* Operar sistemas de
processamento de dados.

 Implementar e manter banco de
dados.

Fungdo 2: Identificacdo e realizacdo de idéias e projetos empresariais.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 2.1
Identificagdo e realizagdo de
idéias e projetos empresariais

* Identificar o perfil e
caracteristicas do empreendedor.
* Identificar o mercado e a
concorréncia.

* Desenvolver pesquisas
preliminares de mercado.

* Desenvolver estudos
preliminares de projetos
empresariais.

* Analisar dados amostrais e
estatisticas de mercado.

¢ Identificar os métodos de
avalizacdo socio-econOmicos.
 Analisar a viabilidade
econdmico-financeira de
empreendimentos.

¢ Compilar bibliograficamente os
topicos do empreendedorismo e
do empreendimento.

* Coletar dados do mercado.

¢ Coletar dados socio-econémicos.

* Implementar e manter banco de
dados.

* Elaborar relatorios preliminares
de avaliacdo.

¢ Elaborar or¢amentos
estimativos.
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Fungdo 3: Operacdo de técnicas e sistemas de coleta e registro de dados e operagdo de sistemas de operagao

e controle.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 3.1
Apoio a administragdo de sistemas
€ processos organizacionais.

* Definir procedimentos
operacionais em processos.

* Desenvolver estudos
preliminares de organizagoes,
sistemas e métodos.

* Interpretar preliminarmente
estudos de racionalizagdo de
processos administrativos e
operacionais.

* Compilar bibliografia dos
topicos pertinentes ao tema
pesquisado.

* Coletar dados com planilhas de
avaliagdo de sistemas.

e Compilar dados.

* Descrever fluxogramas e
graficos de processos.

¢ Descrever layout das areas de
trabalho.

SF3.2

Apresentagdo, analise e
interpretacdo de dados numéricos
da organizagdo.

* Utilizar dados numéricos da
organizagao.

* Analisar e interpretar
preliminarmente os dados de
acordo com padroes pré-
estabelecidos.

e Operar maquinas de célculo
estatistico.

* Elaborar preliminarmente
relatorios de resultados e metas.
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Fungdo 4: Gestdo e execucdo de atividades operacionais na area de Recursos Humanos.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 4.1

Implementacdo e gestdo da
aplicagdo da legislagdo social ¢
do trabalho prescrita.

* Selecionar material bibliografico
sobre temas de legislacdo
trabalhista.

* Interpretar Leis Trabalhistas.

* Interpretar as especificagdes do
trabalho e das exigéncias das leis
trabalhistas.

* Identificar o uso de
equipamentos de higiene e
seguranga.

* Desenvolver palestras de
sensibilizagdo sobre higiene e
seguranca no trabalho.

¢ Manter a legalidade das rotinas
trabalhistas da empresa.

* Manter a legalidade das rotinas
de higiene e seguranga no
trabalho.

* Aplicacdo do primeiro
atendimento de primeiros socorros
para acidentados e o
encaminhamento prescrito.

SF 4.2

Apoio a caracterizagdo e
desenvolvimento de processos e
interagdes comportamentais entre
individuos e grupos.

* Identificar comportamentos e
atitudes relacionados ao trabalho,
ao ambiente e ao desempenho.

* Promover ambientes interativos
e motivacionais de acordo com
prescri¢do profissional.

¢ Elaborar normas de
comportamento e atitudes no
trabalho .

* Avaliar as relagdes interpessoais.
¢ Classificar ambientes interativos
€ motivacionais.

SF 4.3

Programacao e execugdo de
atividades operacionais na area de
recursos humanos.

* Identificar preliminarmente o
perfil profissional apropriado para
0s cargos.

* Dimensionar preliminarmente os
recursos humanos da empresa.

* Identificar meios de
recrutamento ¢ selecdo de
recursos humanos.

* Pesquisar o mercado de mao de
obra.

* Elaborar o plano de treinamento.
* Identificar a produtividade
visando o aperfeicoamento
profissional.

* Aplicar a politica de recursos
humanos.

e Recrutar e selecionar
preliminarmente os recursos
humanos.

¢ Colocar e integrar as pessoas nos
cargos e atividades.

* Desenvolver treinamentos de
curta duracdo.

* Elaborar planos preliminares de
treinamento.

e Levantar e analisar
preliminarmente a produtividades
de recursos humanos.
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Funcgdo 5: Programagdo preliminar do fluxo de caixa e custos da empresa.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 5.1

Utilizac¢do dos instrumentos
contabeis para apoiar o
planejamento e o controle

* Interpretar planos e contas
contabeis prescritas.

* Interpretar preliminarmente os
balancetes de verificacdo para

¢ Aplicar plano de contas.

* Operar o método das partidas
dobradas.

¢ Elaborar relatorios de receitas,

empresarial. controle e programacao. despesas e apuracdo de resultado.
* Avaliar preliminarmente as * Elaborar preliminarmente o
demonstragdes de origem e relatorio com demonstragdo de
aplicag@o de recursos e os origem e aplicagdo de recursos.
demonstrativos de resultados.

SF 5.2 * Interpretar planilhas financeiras. |* Calcular juros e descontos.

Realizagdo de operagdes
financeiras necessarias e gestdo da
empresa.

¢ Analisar demonstrativos
financeiros.

e Identificar formulas de
amortizacdo ¢ depreciacio.

¢ Elaborar planilhas financeiras.
e Calcular percentuais de
amortizagdo e depreciacao.

SF 5.3

Programag@o preliminar e
execugdo do fluxo de caixa e
custos da empresa.

* Sistematizar o caixa e seus
fluxos.

* Programar preliminarmente as
contas a pagar e a receber.

* Identificar o dimensionamento
preliminar dos investimentos.

* Identificar o dimensionamento
preliminar das taxas de
rentabilidade em aplicagdes.

* Interpretar a legislacdo fiscal e

tributéria prescrita para a empresa.

* Programar preliminarmente os
custos.

 Controlar o caixa.

* Controlar os custos.
 Controlar as aplicagdes ¢
investimentos.

* Elaborar planilhas de custos.
¢ Elaborar or¢amentos
estimativos.

« Elaborar listagens de insumos,
aquisi¢des e investimentos.

* Elaborar cronograma de
compras, pagamentos e
recebimentos.

¢ Avaliar e mensurar servicos
executados.

* Propor metas financeiras e de
investimentos.
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SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 6.1

Programacao e controle das
atividades operacionais de
produgao.

* Dimensionar e programar
preliminarmente o processo de
producao.

* Avaliar o layout das areas de
trabalho.

* Especificar as instalagdes dos
equipamentos ¢ depositos.

* Dimensionar a equipe de
producdo e servigos.

* Identificar as necessidades de
suprimentos ¢ de producao.

* Gerenciar pesquisas de precos e
fornecimentos.

* Identificar as necessidades de
contratagdo e participacdo em
processos de selegdo de pessoal.
* Elaborar planos de treinamento
de pessoal.

* Conhecer o cadastro de bens
patrimoniais.

* Aplicar testes de produtividade.
* Instalar e supervisionar o uso de
dispositivos de higiene e
seguranga.

* Identificar normas e
procedimentos de técnicas de
producdo.

« Identificar, selecionar e
implantar parametros de controle e
qualidade.

* Caracterizar processos
produtivos.

* Manter documentos e controles.
« Elaborar tabelas de remuneragio
e custos de producao.

* Elaborar fluxos e processos.

* Elaborar a programagao de
producao.

* Identificar equipamentos e
materiais necessarios.

* Controlar os fluxos e estocagens
de materiais.

* Elaborar catalogo e arquivo de
materiais.

¢ Coordenar e controlar equipe de
producdo e servigos.

* Mensurar os servicos
produzidos.

* Padronizar e qualificar a
producdo e os servigos
produzidos.

* Apoiar a implantagdo de
programas de qualidade.

* Propor operagdes e metas para
otimizagdo da producdo.

* Elaborar relatorios analiticos e
de produtividade.
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Funcdo 7: Programacao e controle das atividades mercadoldgicas operacionais.

SUB-FUNCAO COMPETENCIAS HABILIDADES
SF 7.1 * Identificar mercados e seus e Calcular prego de venda.
Utilizagao de indicadores segmentos. * Controlar o desempenho de

econdmicos na execu¢do das
atividades relacionadas a gestdo
mercadoldgica.

* Analisar o desempenho de
produtos nos diferentes mercados
da empresa.

* Analisar politicas de pregos.

* Analisar indicadores
econdmicos.

* Analisar custos de diferentes
produtos e servigos.

produtos nos diferentes mercados
da empresa.

* Aplicar indicadores economicos
na tomada de decisdes.

* Calcular custos de diferentes
produtos e servicos.

SF 7.2

Programacao e controle das
atividades mercadologicas
operacionais.

* Identificar mercados e seus
segmentos.

* Avaliar preliminarmente o
processo mercadologico da
empresa.

* Identificar conceitos de
marketing nas atividades
mercadoldgicas da empresa.

* Avaliar o desempenho de
produtos nos diferentes mercados
da empresa.

* Avaliar a politica de pregos.

* Desenvolver planos preliminares
de promogao e propaganda.

* Verificar a programagao
preliminar de metas e atividades
de vendas.

» Elaborar orcamento de vendas.

¢ Conduzir levantamento de
mercado.

* Acompanhar as atividades
mercadologicas da empresa.

¢ Avaliar a implantacdo de
atividades com orientagdo para
marketing.

* Avaliar o desempenho das
vendas em diferentes mercados.
* Avaliar comparativamente da
politica de pregos da empresa.

* Executar planos de promogao.
* Supervisionar as vendas.

* Supervisionar a aplicagdo do
or¢amento de vendas.
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TECNICO EM GESTAO

2.3 COMPETENCIAS, HABILIDADES E BASES TECNOLOGICAS

Func@o 1: Operacdes de Softwares Instrumentais.

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

SF 1.1

* Acompanhar os procedimentos
operacionais para sistemas de
informagoes.

* Operar sistemas de
processamento de dados.

* Implementar e manter banco de
dados.

* Sistemas Operacionais.
eProcessadores de Texto.
¢ Planilhas Eletronicas.
¢Banco de Dados.

Fungdo 2: Identificacdo e realizagdo de idéias e projetos empresariais.

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
SF 2.1 » Compilar bibliograficamente os | ¢ Perfil e caracteristicas do
* Identificar o perfil e topicos do empreendedorismo e empreendedor.

caracteristicas do empreendedor.
¢ Identificar o mercado ¢ a
concorréncia.

* Desenvolver pesquisas
preliminares de mercado.

* Desenvolver estudos
preliminares de projetos
empresariais.

* Analisar dados amostrais ¢
estatisticas de mercado.

* Identificar os métodos de
avaliacao so6cio-econdmicos.
¢ Analisar a viabilidade
econdmico-financeira de
empreendimentos.

do empreendimento.
¢ Coletar dados do mercado.

* Coletar dados so6cio-econdmicos.

* Implementar e manter banco de
dados.

* Elaborar relatorios preliminares
de avaliagdo.

* Elaborar orgamentos
estimativos.

* Concepgdes de idéias.

* Nogdes sobre estudo de
viabilidade tecnologica, de
mercado e econdmico financeira.
* Nog¢des de orcamento e reuniao
de recursos.

 Financiamento e riscos.
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Fungdo 3: Operacdo de Técnicas e sistemas de coleta de registro de dados e operagao de sistemas de

operacdo e controle.

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

SF 3.1

* Definir procedimentos
operacionais em processos.

* Desenvolver estudos
preliminares de organizacao,
sistemas ¢ métodos.

* Interpretar preliminarmente
estudos de racionalizagao de
processos administrativos e

» Compilar bibliografia dos
topicos pertinentes ao tema
pesquisado.

* Coletar dados com planilhas de
avaliacdo de sistemas.

* Compilar dados.

* Descrever fluxograma e graficos
de processos.

* Descrever layout das areas de

¢ Fundamentos da fun¢do
organizagao.

* Atribuigdes e cargos.

* Fundamentos sobre a
racionalidade do trabalho.

* Graficos e fluxogramas.

¢ Documentacao de sistemas.

operacionais. trabalho.

SF3.2 * Operar maquinas de céalculo * Principios de dados estatisticos.
* Utilizar dados numéricos da estatistico. * Nogdes sobre graficos e tabelas.
organizagao. * Elaborar preliminarmente * Medidas de tendéncias central.

* Analisar e interpretar
preliminarmente os dados de
acordo com padroes pré-
estabelecidos.

relatorios de resultados e metas.

¢ Nog¢des sobre medidas de
dispersdo.
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Funcio 4: Gestio e execucio de atividades operacionais na drea de Recursos Humanos.

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

SF 4.1

* Selecionar material bibliografico
sobre temas de legislacdo
trabalhista.

* Interpretar Leis Trabalhistas.

* Interpretar as especificagdes do
trabalho e das exigéncias das leis
trabalhistas.

* Identificar o uso de
equipamentos de higiene e
seguranga.

* Desenvolver palestras de
sensibilizacdo sobre higiene e
seguranca no trabalho.

* Manter a legalidade das rotinas
trabalhistas da empresa.

* Manter a legalidade das rotinas
de higiene e seguranga no
trabalho.

* Aplica¢do do primeiro
atendimento de primeiros socorros
para acidentados e o
encaminhamento prescrito.

* Nogdes sobre legislacdo social e
trabalhistas.

* Legislacdo sobre higiene e
seguranca.

* Legislagdo e acidentes no
trabalho.

¢ Normatizagdo interna.

* Nogdes sobre primeiros
SOCOITOS.

SF4.2

* Identificar comportamentos e
atitudes relacionados ao trabalho,
ao ambiente e ao desempenho.

¢ Promover ambientes interativos
e motivacionais de acordo com
prescricao profissional.

 Elaborar normas de
comportamentos e atitudes no
trabalho.

 Avaliar as relagdes
interpessoais.

e Classificar ambientes interativos
€ motivacionais.

* Fundamentos sobre mudanca e
aprendizagem.

* Nogdes sobre comportamento,
atitude e teorias motivacionais.

e Grupos ¢ lideranga.

* Relagdes humanas no trabalho.

SF4.3

* Identificar preliminarmente o
perfil profissional apropriado para
0s cargos.

* Dimensionar preliminarmente os
recursos humanos da empresa.

* Identificar meios de
recrutamento e selecdo de recursos
humanos.

* Pesquisar o mercado de mao de
obra.

* Elaborar o plano de treinamento.
¢ Identificar a produtividade
visando o aperfeicoamento
profissional.

* Aplicar a politica de recursos
humanos.

* Recrutar e selecionar
preliminarmente os recursos
humanos.

* Colocar e integrar as pessoas nos
cargos e atividades.

* Desenvolver treinamentos de
curta duragdo.

* Elaborar planos preliminares de
treinamento.

* Levantar e analisar
preliminarmente a produtividade
de recursos humanos.

* Principios de gestdo de recursos
humanos.

* O gestor de pessoas.

¢ Fungoes de recursos humanos.

* Fundamentos de treinamento e
aprendizagem.

* no¢des sobre produtividade e
recursos humanos.
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Funcio 5: Programacio preliminar do fluxo de caixa e custos da empresa.

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

SF 5.1

* Interpretar planos e contas
contabeis prescritas.

* Interpretar preliminarmente os
balancetes de verificagdo para
controle e programagao.

* Avaliar preliminarmente as
demonstragdes de origem e
aplicacao de recursos e os
demonstrativos de resultados.

* Aplicar plano de contas.

* Operar o método das partidas
dobradas.

 Elaborar relatorios de receitas,
despesas, ¢ apuragdo de
resultados.

* Elaborar preliminarmente o
relatorio com demonstragdes de
origem e aplicacdo de recursos.

* Nogdes de contabilidade basica.
* Plano de contas e o método das
partidas dobradas.

* Relatérios de receita, despesas e
resultados.

* Relatorio de origens e aplicagdes
de recursos.

* Nogdes de balango e balancetes.

SF5.2

* Interpretar planilhas financeiras
¢ Analisar demonstrativos
financeiros.

¢ Identificar formulas de
amortizagdo e depreciagdo.

* Calcular juros e descontos.

* Elaborar planilhas financeiras.
* Calcular percentuais de
amortizagdo e depreciagao.

¢ Célculo de juros e descontos
simples e compostos.

* Investimentos e aplicagdes.

* Amortizacdo de empréstimos.
* Depreciagao.

SF 5.3

* Sistematizar o caixa e seus
fluxos.

* Programar preliminarmente as
contas a pagar e a receber.

* Identificar o dimensionamento
preliminar dos investimentos.

¢ Identificar o dimensionamento
preliminar das taxas de
rentabilidade em aplicagdes.

* Interpretar a legislagdo fiscal e
tributaria prescrita para a empresa.
* Programar preliminarmente os
custos.

* Controlar o caixa.

* Controlar os custos.

* Controlar as aplicacdes e
investimentos.

* Elaborar planilhas de custos.
* Elaborar orgamentos
estimativos.

* Elaborar listagens de insumos,
aquisi¢des e investimentos.

* Elaborar cronograma de
compras, pagamentos ¢
recebimentos.

 Avaliar e mensurar servigos
executados.

* Propor metas financeiras e de
investimentos.

e Calculo financeiro.

¢ Modelo sistémico da fungdo
financeira.

* Nogdes sobre as decisoes
financeiras.

* Nogdes de caixa e controle de
caixa.

* Nogdes de custos e controle de
custos.

* Nog¢des de orcamento e
aplicagoes.
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Funcio 6: Programacio e controle das atividades operacionais de producio.
COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
SF 6.1 * Manter documentos e controles. |[e Sistemas e processos de
e Dimensionar e programar « Elaborar tabelas de remuneragio | produgdo.

preliminarmente o processo de
producdo.

* Avaliar o layout das areas de
trabalho.

* Especificar as instalagdes dos
equipamentos e depdsitos .

* Dimensionar a equipe de
producdo e servigos.

* Identificar as necessidades de
suprimentos e de produgio.

» Gerenciar pesquisas de precos e
fornecimentos.

* Identificar as necessidades de
contratagdo e participagdo em
processos de selegao de pessoal.
* Elaborar planos de treinamento
de pessoal.

* Conhecer o cadastro de bens
patrimoniais.

¢ Aplicar testes de produtividade.
* Instalar e supervisionar do uso
de dispositivos de higiene e
seguranga.

* Identificar normas e
procedimentos de técnicas de
producdo.

« Identificar, selecionar e
implantar pardmetros de controle e
qualidade.

* Caracterizar processos
produtivos.

e custos e produgdo.

* Elaborar fluxos e processos.

* Elaborar a programagao de
producdo.

* Identificar equipamentos e
materiais necessarios.

* Controlar os fluxos e estocagens
de materiais.

* Elaborar catalogo e arquivo de
materiais.

* Coordenar e controlar equipe de
produgdo e servigos.

* Mensurar os servicos
produzidos.

* Padronizar ¢ Qualificar a
producdo e os servigos
produzidos.

* Apoiar a implantagdo de
programas de qualidade.

* Propor operagdes e metas para
otimizagao da producao.

* Elaborar relatorios analiticos e
de produtividade.

¢ Composic¢do de cronogramas,
graficos e planilhas de produgéo.
* Processos e fluxos de produgdo.

* Nogodes de controle de qualidade.

* Nogdes de gestdo de materiais.
* Organizagéo do trabalho na
producao.

* Célculo de ponto de equilibrio.
* Nogdes de medidas de higiene e
seguranga na produgao.
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Funcio 7: Programacio e controle das atividades mercadolégicas operacionais.
COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
SF 7.1 * Calcular preco de venda. ¢ Leis da economia.
* Identificar mercados e seus * Controlar o desempenho de * Classificagado de bens.
segmentos. produtos nos diferentes mercados | e Estrutura de marcado.

* Analisar o desempenho de
produtos nos diferentes mercados
da empresa.

* Analisar politicas de pregos.

* Analisar indicadores
economicos.

* Analisar custos de diferentes
produtos e servigos.

da empresa.

* Aplicar indicadores econdmicos
na tomada de decisdes.

* Calcular custos de diferentes
produtos e servigos.

¢ Sistema Econdomico.
¢ Sistema financeiro.

SF 7.2

* Identificar mercados e seus
segmentos.

* Avaliar preliminarmente o
processo mercadologico da
empresa.

* Identificar conceitos de
marketing nas atividades
mercadologicas da empresa.

¢ Avaliar o desempenho de
produtos nos diferentes mercados
da empresa.

* Avaliar a politica de pregos.

* Desenvolver planos preliminares
de promocdo e propaganda.

* Verificar a programacao
preliminar de metas e atividades
de vendas.

¢ Elaborar orgamento da vendas.

* Conduzir levantamentos de
mercado.

* Acompanhar as atividades
mercadoldgicas da empresa.

* Avaliar a implantacdo de
atividades com orientacdo para
marketing.

* Avaliar o desempenho das
vendas em diferentes mercados.
* Avaliar comparativamente da
politica de precos da empresa.

* Executar planos de promogao.
* Supervisionar as vendas.

* Supervisionar a aplicagdo do
orcamento de vendas.

¢ Nog¢des de mercado e demanda

* Fundamentos sobre as atividades
mercadologicas na empresa.

* Nogdes sobre marketing e
composto de marketing.

¢ Sistema de vendas e distribuicao.
* Composic¢do de cronogramas,
graficos e planilhas de vendas.

* Composi¢do de orgamento
quantitativo e financeiro de
vendas.
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TECNICO EM GESTAO
2.4 TAREFAS, RESPONSABILIDADES, MEIOS E RESULTADOS

Funcio 1: Operacio de Softwares Instrumentais.

SF. 1.1: Operagdo de Sistemas de informacao aplicadas a Gestao

Tarefas:

Operar sistemas de processamento de dados aplicados a gestéo.
Distribuir os usos ¢ atribui¢des de trabalho do sistema computacional.
Organizar os dados preliminares do sistema.

Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidade de correcdo de sistema, atraso ¢ prejuizos econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcao.

Meios e Recurso: Resultados Exigidos:

Microcomputador. Relatorios sobre o desempenho de sistemas.

Sistema de documentag@o. Fornecimento de informagdes para 0s processos
Planilhas. decisorios.

Relatorios de levantamento de dados.
Analise estatisticas.
Bibliografia

Funcio 2: Identificacio e realizaciio de idéias e projetos empresariais.

SF. 2.1 Identificagdo e realizag@o de idéias e projetos empresariais

Tarefas:

Apoiar e desenvolver idéias de negocios.

Estudar situagdes de contexto de empreendimentos.

Organizar os dados preliminares de idéias, reunido de recursos e riscos.
Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar inviabiliza¢do de empreendimentos com prejuizos econdmico-financeiro

Relacionamento:
Profissionais externos ¢ internos a empresa, dire¢do.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos:

Microcomputador. Interpretagdo de ambientes socio-econdmico e
Sistema de documentac@o. tecnologico.

Planilhas. Desenvolvimento e promogao de idéias.

Relatorios de levantamento de dados. Identificacdo de necessidades de recursos e riscos
Analise estatisticas. envolvidos.

Bibliografia. Relatdrios de levantamentos bibliograficos.
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Funcao 3: Operaciao de técnicas e sistemas de coleta e registro de dados e operacio de sistema de
operacio e controle.

SF. 3.1: Apoio a administragdo de sistemas de processos organizacionais.

Tarefas:

Modelar sistemas organizacionais.

Apoiar a andlise de sistemas e processos organizacionais.
Estudar a racionalizag@o de sistema empresarial.

Definir procedimentos dos processos.

Elaborar manuais.

Organizar os dados preliminares do sistema.

Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidades de correg@o de sistema, atraso ¢ prejuizos econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcao.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos:
Microcomputador. Relatorios sobre os processos e resultados de
Técnica de modelagem de sistema. sistemas.
Sistema de documentag@o. Manuais dos processos ¢ sistemas.
Planilhas. Relatorios com entrevistas com participantes ¢
Relatorios de levantamento de dados. usuarios.
Analises estatisticas. Descricdo preliminar de fluxo e atribui¢do em
Bibliografia. processos.

Relatérios de levantamentos bibliograficos.

SF. 3.2: Apresentacdo, analise e interpretagdo de dados numéricos da empresa.

Tarefas:

Levantar, analisar ¢ interpretar preliminarmente, dados organizacionais.
Organizar os dados.

Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e Responsabilidades:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidade de correcdo de sistema, atraso e prejuizo econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcdo.

Meios e Recursos Resultados Exigidos

Microcomputador. Relatorios preliminares de resultados e metas de

Sistema de documentagao. sistemas.

Planilhas. Relatorios com entrevistas com participantes ¢

Relatorios de levantamento de dados usuarios.

Bibliografia. Relatorios de levantamentos de dados estatisticos e
bibliograficos.
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Area Profissional: Técnico em Gestiao

Funcio 4: Gestao e execucio de atividades operacionais na drea de Recursos Humanos.

SF. 4.1 Implementagao e gestdo da aplicagdo da legislagdo social e do trabalho prescrita.

Tarefas:
Aplicar a legislagdo trabalhista e de higiene ¢ seguranga no trabalho prescrita para a empresa.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidades de corre¢do de sistema, atraso € prejuizo econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcdo.

Meios e Recursos Resultados Exigidos:

Microcomputador. Relatorios sobre as aplicac¢des da legislacao.

Sistema de documentacao. Relatorios com entrevista com profissionais do ramo.
Legislagao. Relatorios de levantamentos bibliograficos.
Bibliografia.

SF. 4.2 Apoio a caracterizacdo e desenvolvimento de processos e interagdes comportamentais entre
individuos e grupos.

Tarefas:

Apoiar o dimensionamento do quadro de pessoal.
Apoiar as fungdes da gestdo de pessoas.

Estudar situagdes de contexto de recursos humanos.
Organizar os dados preliminares do sistema.
Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e Responsabilidades:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidades de corre¢do de sistema, atraso e prejuizo econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcéo.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos:

Microcomputador. Relatorios sobre os recursos humanos e os resultados
Sistema de documentagao. de gestao.

Planilhas. Relatorios com entrevistas com participantes e
Relatorios de levantamento de dados. USuArios.

Analises estatisticas. Relatorios de levantamentos bibliograficos.
Bibliografia.
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Area Profissional: Técnico em Gestio

Funcio 4: Gestio e execuciio de atividades operacionais na drea de Recursos Humanos.

SF. 4.3: Programacdo ¢ execucdo de atividades operacionais na area de Recursos Humanos.

Tarefas:

Apoiar a caracterizagdo e a analise de ambientes comportamentais no trabalho e de desempenho.
Apoiar a promogdo de ambientes interativos e motivacionais.

Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar situacdes e ambientes insatisfatorios e queda de produtividade.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcdo.

Meios e recursos: Resultados Exigidos:

Microcomputador. Relatorios sobre entrevista e observagdes com
Sistema de documentag@o. participantes e usuarios.

Planilhas . Relatorios de levantamentos bibliograficos.

Relatorios de levantamento de dados.
Analises estatisticas.
Bibliografia.
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Area Profissional: Técnico em Gestiao

Funcio 5: Programacio preliminar do fluxo de caixa e custos da empresa.

SF. 5.1: Utilizagdo dos instrumentos contébeis para o controle e o planejamento empresarial.

Tarefas:
Utilizar instrumentos contabeis.
Avaliar preliminarmente as demonstracdes contabesis.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidade de correcdo de sistema, atraso e prejuizo econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcéo.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos:

Microcomputador. Relatorios preliminares sobre as demonstracdes
Sistema de documentacao. contabeis.

Planilhas.

Relatérios de levantamento de dados.
Planos de contas e demonstragdes contabeis.
Bibliografia.

SF 5.2: Realizago de operagdes financeiras necessarias a gestdo da empresa.

Tarefas:

Calcular pregos de custo do mercado.

Calcular pregos de custos da mercadoria vendida e servigos prestados.
Calcular prego de venda.

Calcular descontos.

Calcular previsao e resultados de aplicagoes.

Calcular taxas de amortizagdo e depreciacio.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidade de corre¢do de sistema, atraso ¢ prejuizo econémico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados e direcio.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos:

Computador. Planilha Financeira.

Calculadora Financeira. Demonstrativo de Custos.

Planilhas. Tabela de juros e descontos.

Tabela de Indicadores Econémicos ¢ Financeiros. Tabela de amortizago e depreciagdo.
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Area Profissional: Técnico em Gestiao

Funcio 5: Programacfo preliminar do fluxo de caixa e custos da empresa.

SF. 5.3 Programacao preliminar ¢ execucdo do fluxo de caixa e custos da empresa.

Tarefas:
Utilizar instrumentos contabeis.
Avaliar preliminarmente as demonstracdes contabesis.

Autonomia e Responsabilidade:
Trabalho em equipe e individual.
Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidades de corre¢do de sistema, atraso e prejuizos econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarre

ados e diregdo.

Meios e Recursos:

Microcomputador.

Sistema de documentac@o.

Planilhas.

Relatérios de levantamento de dados.
Planos de contas e demonstragdes contabeis.

Bibliografia.

Resultados Exigidos:
Relatorios preliminares sobre as demonstracdes
contabeis.
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Area Profissional: Técnico em Gestiao

Funcio 6: Programacio e controle das atividades operacionais de producio.

SF. 6.1 Programagao e controle das atividades operacionais de produgao.

Tarefas:

Apoiar a programac@o e o controle do sistema de produgao.

Avaliar preliminarmente a produtividade.

Estudar situa¢des de contexto da produgdo, fornecimento e distribuigao.
Organizar os dados preliminares do sistema.

Efetuar levantamento de dados

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidades de correcdo de sistema, atraso e prejuizo econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados, dire¢do e fornecedores.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos:

Microcomputador. Prazos e padrdes.

Sistema de documentag@o. Relatorios sobre o sistema de producao.

Planilhas. Relatorios com entrevista com participantes ¢
Manuais de producdo e padronizagéo. usuarios.

Relatorios de levantamento de dados. Relatorios de levantamentos bibliograficos.

Analises estatisticas. Respeito aos principios ambientais.

Bibliografia.
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Area Profissional: Técnico em Gestiao

Funcio 7: Programacio e controle das atividades mercadolégicas operacionais.

SF. 7.1: Utilizagdo de indicadores na execugdo das atividades relacionadas a gestdo mercadologica.

Tarefas:
Interpretar as questdes econdmico-financeiras da empresa.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem ter como consequéncias a necessidade de correcdo de sistemas, atraso e prejuizo econdmico-
financeiro.

Relacionamento:

Profissionais das areas.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos

Sistema de documentacao. Identificacdo de oportunidades de negdcios.
Planilha e Graficos. Levantamento de custos.

Relatorios. Elaboragdo de tabelas de precos de vendas.
Analise Estatisticas.

Bibliografia.

SF. 7.2 Programacao e controle das atividades mercadologicas operacionais.

Tarefas:

Identificar preliminarmente mercados e potenciais de mercado.

Avaliar preliminarmente o sistema mercadologico da empresa.
Acompanhar, mediante prescri¢do, o composto mercadologico da empresa.
Estudar situagdes de contexto do sistema de marketing da empresa.
Organizar os dados preliminares do sistema.

Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e Responsabilidade:

Trabalho em equipe e individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar necessidade de correc@o de sistema, atraso ¢ prejuizos econdmico-financeiro.

Relacionamento:
Profissionais dos diversos setores da empresa, encarregados, diregdo, clientes, fornecedores, concorrentes e
representantes.

Meios e Recursos: Resultados Exigidos:

Microcomputador. Relatorios sobre o sistema mercadoldgico da
Sistema de documentag@o. empresa.

Planilhas. Relatorios sobre entrevistas com clientes e mercado.
Precos e politicas mercadoldgicas. Relatorios de levantamentos bibliograficos.

Orgamento de vendas e merchandising.
Relatorios de levantamento de dados.
Analise estatisticas.

Bibliografia.

35



N7 ESTADO DO PARANA
 CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO

PROC. N.° 746/97

ANEXO I

3. ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

O encaminhamento metodoldgico das disciplinas deve possibilitar que
o aluno estabelega relagdes concretas e dindmicas entre o objeto de estudo e a atividade
profissional, de tal forma que os conteudos trabalhos ultrapassem a visdo fragmentada e
descontinuada, ndo favorecendo o dominio das competéncias e habilidades, que deverdo ser
desenvolvidas nas diferentes disciplinas que compdem o curso.

4. ORGANIZACAO CURRICULAR

As diretrizes curriculares do ensino técnico serdo estruturadas por
disciplinas agrupadas sob a forma de Mddulos, que ¢ uma unidade pedagogica autbnoma e
completa em si mesma, possuidora de carater de terminalidade, ja qualificando para uma
ocupacao definida no mercado de trabalho e composta de conteudos estabelecidos de acordo
com o perfil da profissdo, assim como das caracteristicas regionais.

Concluido um Modulo, serda concedido, ao aluno, um Certificado de
Qualificacdo. Apos a conclusdo do conjunto de Mddulos do Curso serd concedido um
Diploma de Técnico de Nivel Médio.

A carga hordria total do curso ¢ de 800 horas, das quais 240 horas ficam
a cargo do Estabelecimento de Ensino, podendo elaborar novos modulos, ou acrescer a carga
horaria das disciplinas constantes no minimo obrigatdrio, ou ainda, propor outras atividades,
como elaboragdo de projetos.

De acordo com o Decreto n.° 2208/97, Artigo 8.°, Paragrafo 3.°, o aluno
poderd concluir todos os moédulos no prazo maximo de 5 anos, a partir do término do 1.°
modulo.

4.1 MATRICULA
4.2

A matricula sera feita por disciplina. Na rede publica exigir-se-4, que o
aluno tenha concluido o Ensino Médio.

Na rede privada as disciplinas poderdo ser ofertadas concomitantemente
as do Ensino Médio, desde que, no minimo, 50 % da carga horaria total seja ministrada no
ultimo ano do curso.

Sera admitida a matricula do aluno em qualquer uma das disciplinas
que compdem os mddulos do curso, desde que atendidos os pré-requisitos, conforme grade
curricular.

Se o aluno for reprovado em uma das disciplinas do mddulo que estiver
cursando, podera matricular-se nas disciplinas ofertadas de outro médulo, observando os pré-
requisitos.
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MODULOS

1 | - | 40

DISCIPLINAS

ANEXO 1

INFORMATICA
INSTRUMENTAL

or | - ] 40

INFORMATICA
INSTRUMENTAL

nm | - ] 40

EMPREENDEDORISMO

02 | - ] 40

EMPREENDEDORISMO

m | - | 60

SISTEMA DE
INFORMACOES
GERENCIAS

03 | - | 30

LEGENDAS

O POSICAO DA DISCIPLINA/MODULO

*k ok

0 PRE-REQUISITO
0 CARGA
HORARIA
| $okk

| Hokok

DISCIPLINA/MODULO

ORGANIZACAO E
METODOS

04 | - | 30

v | - [ 150

ESTATISTICA
APLICADA

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

05 | - | 50

LEGISLACAO SOCIAL
E DO TRABALHO

06 | - | 40

v | - ] 140

COMPORTAMENTO
HUMANO E ETICA

GESTAO FINANCEIRA

08 | - | 30

MATEMATICA
FINANCEIRA

09 | 01-08] 50

vi | - [ 50

GESTAO DE
PRODUCAO E
MATERIAIS

viih | - | 80

GESTAQ
MERCADOLOGICA

CONTABILIDADE
BASICA

1 [ - ] 30

ECONOMIA E
MERCADOS

07 | 01-05 [ 60

TECNICAS DE GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS

10 [ 09 | 60

TECNICAS DE GESTAO
FINANCEIRA

12 [ o1 | 50

TECNICAS DE GESTAO
DE PRODUCAO E
MATERIAIS

13 | o1-11 | 50

TECNICAS DE GESTAO
MERCADOLOGICA
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5 ESTAGIO

O Estagio sera obrigatorio pelo fato do curso apresentar um grande
nimero de disciplinas que possibilitam ao aluno estabelecer um contato pratico com as
rotinas diarias de uma empresa.

6. AVALIACAO

Os alunos serao avaliados em cada disciplina, por critérios
estabelecidos pela instituicdo de ensino, previstos em seu Regimento Escolar. Os
estabelecimentos deverao ofertar formas de recuperacao dos contetidos curriculares,
podendo ser desenvolvidas através de projetos especiais, cursos de férias, cursos de finais
de semana ou outros mecanismos propostos.

A escola poderad dispensar o aluno de cursar disciplinas em que
seja comprovado dominio pleno das competéncias e habilidade requeridas, criando para
tanto, mecanismos institucionalizados, constantes na regimento escolar.

7 IMPLANTACAO DAS DIRETRIZES CURRICULARES

A proposta em questdo serd implantada em carater experimental,
no ano de 1998, nos estabelecimentos de ensino que apresentarem condigdes minimas
para oferta do curso. Na rede publica, em até trés escolas por NRE. Todas essas Escolas
serdo monitoradas pelo Departamento de Ensino de Segundo Grau para garantir a
eficacia, a eficiéncia e a eqiiidade no desenvolvimento das atividades propostas.

Os estabelecimentos deverdao elaborar um regulamento proprio a
fim de disciplinar e regulamentar as formas de oferta dos cursos no estabelecimento, e
submeté-las a apreciagdo do Departamento de Ensino de Segundo Grau.

7.1 Recursos Necessarios para a Implantacgao
7.1.1 Recursos Humanos

* Os profissionais que atuardo nesses cursos serdo os ocupantes do proprio  Sistema
Educacional, com formacao especifica para as disciplinas, e ainda, se houver necessidade
serdo contratados professores, instrutores € monitores selecionados, principalmente, em
funcdo de sua experiéncia profissional, que deverao ser preparados para o magistério,
previamente ou em servicos, através de cursos regulares de licenciaturas ou de programas
especiais de formacao pedagdgica, conforme preve o Artigo 9.° do Decreto 2208/97.
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* Capacitagdo: O Departamento de Ensino de Segundo Grau oferecera cursos de
Capacitacao para todos os professores que atuardo nas disciplinas do referido curso, a
fim de atualiza-los, considerando-se os pressupostos pedagdgicos e metodologicos
constantes nesta proposta. Ainda estdo  previstos cursos de atualizacdo e de
especializacdo em convénios com Instituicdes de Ensino Superior ou outras instituigdes
que poderao contribuir para o aperfeigoamento dos docentes.

7.1.2 Recursos Fisicos e Materiais

* Os Estabelecimentos de Ensino contardo com salas destinadas a laboratorios de

informatica contendo:

a) 1 microcomputador para, no maximo, 3 alunos, que tenha condi¢des de suportar
softwares aplicativos requeridos para cada disciplina.

b) 1 impressora.

c) sistema de rede.

d) softwares aplicativos.

e) 1 calculadora financeira para cada trés alunos.

f) formularios e modelos de documentos utilizados nas empresas.

g) retroprojetor, televisdo e video-cassete.

h) mobiliarios apropriados.

* Acervo bibliografico
Além dos materiais e equipamentos exigidos, o Departamento de Ensino de Segundo
Grau estabelecera critérios para a implantagdao dos cursos, tendo como base fatores

ligados a empregabilidade, potencialidade das regides e Recursos Humanos disponiveis,
entre outros.
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ANEXO II

PROPOSTA DO CURRICULO REFERENCIAL PARA O ENSINO TECNICO DE
NIVEL MEDIO NA AREA DE INFORMATICA

1. APRESENTACAO DO CURSO:

Para dar cumprimento ao que dispde o Decreto n.° 2208 de 17 de
abril de 1997 que regulamenta o paragrafo 2.° do Artigo 36 e os Artigos 39 e 42 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n.° 9394 de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional, a Secretaria de Estado da
Educagdo do Parana apresenta neste documento as diretrizes curriculares constantes de
carga horaria minima do curso, conteidos minimos, habilidades e competéncias basicas
para o curso Técnico em Informatica.

A habilitacao Técnico em Informatica deve ser entendida como um
preparo especifico para o ingresso no mercado de trabalho, nesta vital area para as
empresas, apoOs treinamento necessario e que habilita para um amplo espectro de
ocupacoes.

Desta forma, esta-se colocando a disposi¢do da comunidade, uma
excelente op¢ao para atendimento as necessidades das empresas, e de preparo para que o
aluno possa atuar imediatamente no mercado de trabalho local.

Nome do Curso: Técnico em Informatica

Campo de atividades:

* programagao

* operac¢ao e suporte de redes
* desenho por computador

* publicidade e propaganda

Descriciao das atividades: Desenvolver programas aplicativos de computador, manter a
operagdo e o suporte de redes de computadores, desenvolver técnicas de desenho por
computador e aplicagdes de multimidia.

1.1 Objetivos:

* Possibilitar ao aluno a aquisi¢do de conhecimentos tecnoldégicos, de competéncias e
habilidades, que lhe permitem participar de forma responsavel, ativa, critica e criativa da
vida em sociedade, na condicao de Técnico de Nivel Médio na area de Informatica.

» Formar profissionais para area de informatica com ampla visdo técnica, embasamento
tedrico e pratico nas aplicagdes da area.
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* Reduzir a defasagem entre os conhecimentos adquiridos na escola e os exigidos pelo
mercado de trabalho.

* Otimizar o periodo de formagdo, com vistas a agilizar a inser¢do do aluno no mercado
de trabalho.

* Flexibilizar o percurso da formacdo do Técnico, permitindo entradas e saidas
intermediarias, com carater de terminalidade.

* Reduzir a defasagem entre os conhecimentos adquiridos na escola e os exigidos pelo
mercado de trabalho.

* Otimizar o periodo de formagdo, com vistas a agilizar a inser¢do do aluno no mercado
de trabalho.

* Flexibilizar o percurso da formagdo do Técnico, permitindo entradas e saidas
intermediarias, com carater de terminalidade.

1.2 Sistema Modular.

A metodologia adotada para o processo de elaborag¢do do curriculo
do curso Técnico em Informatica, organizado de forma modular, elegeu para definicao
dos moédulos as seguintes categorias de analise:

Funcao: Categoria que privilegia as atividades principais do Técnico em Informatica,
atualmente no setor ofertado e definidas a partir de discussdo com o setor produtivo.

Ex.: Produzir aplicagdes de multimidia.

Sub-Func¢do: Compreendida como detalhamento de uma fungdo, categoria que ird
contribuir para defini¢do de competéncias e habilidades.

Ex.: Definir roteiro de aplicagdo.

Competéncias: Categoria que esta articulada ao processo de aquisicao do conhecimento,
abrangendo operagdes mentais basicas até a mais complexas, necessarias ao exercicio de
determinada fung¢ao - "o saber".

Ex.: Planejar o uso das midias.

Habilidades: Categoria referida mais diretamente a aplicagdo pratica de uma
competéncia adquirida, ou seja: "o saber fazer".

Ex.: Redigir relatorios.

A partir destas categorias basicas foram estabelecidas as bases
tecnologicas - contetidos - essenciais para que o aluno venha a dominar as competéncias
e habilidades necessarias ao exercicio da profissao.

As bases tecnolédgicas foram agrupadas em disciplinas em fungao
de suas finalidades. O conjunto de disciplinas afins constituem os moédulos de
qualificacao.
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Com esse trabalho foi possivel detalhar as sub-fungdes,
apresentadas sob a forma de tarefas, autonomia e responsabilidade, relacionamento,
meios e recursos, além dos resultados exigidos.

1.2.1 Divisao e detalhamento dos Modulos.

A Matriz Curricular foi idealizada a partir do estudo da moderna
organizacdo industrial, da sedimentacdao do trabalho na vida produtiva e dos indicadores
das tendéncias entre capital, o emprego e o trabalho. A organizagdo desta Matriz na area
de Informatica pode ser segmentada na seguinte forma:

| Moédulo - Informatica Basica

11 Modulo - Informatica Instrumental

111 Modulo - Internet

| AY Modulo - Técnicas Basicas de Informatica
\% Moédulo - Nogdes Organizacionais

VI Médulo - Formagao Especifica

Modulo I: Informatica Basica

Tem como objetivo fundamental o nivelamento geral para todos os alunos dos Cursos
Técnicos em Informatica. Neste mddulo serdo apresentados os conceitos basicos da
informatica, como por exemplo: componentes de um computador, operagdo de um
computador, os sistemas operacionais usuais € recursos basicos. Apos este modulo o
aluno estard habilitado a operar um computador utilizando alguns sistemas dedicados.

Modulo II: Informatica Instrumental

Neste modulo serdo estudadas as ferramentas aplicativas mais utilizadas, tais como:
editores de texto, banco de dados, planilhas eletronicas e softwares graficos. Fornecera ao
estudante um conhecimento basico de informadtica, os quais o habilitardo a desenvolver
uma série de atividades no mercado de trabalho, que vao desde a operacao de micro-
computadores, a editoracdo de textos, trabalhos com banco de dados, uso de planilhas
eletronicas e editoragdo grafica entre outras.

Modulo III: Internet

Tem como objetivo fundamental o estudo da rede mundial de computadores e seus
servigos disponiveis, tais como: correio eletronico, transferéncias de arquivos, uso de
browsers, montagens de home page, comunicagdes remotas. Fornecerd ao estudante um
conhecimento bdsico sobre a rede de computadores Internet, permitindo a busca de
informacgodes e a disponibilizacdo dos diversos servigos, assim como o desenvolvimento
de home pages, que hoje em dia € uma oferta de trabalho emergente.
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Modulo IV: Técnica Basica de Informatica

E composto de disciplinas que fornecerdo ao aluno um sélida formacao na constru¢ao da
logica de programacao, sistemas operacionais, nogdes de arquiteturas de computadores,
comunicagao via computador.

Moédulo V: Nog¢des Organizacionais

E composto por disciplinas que fornecerdo ao aluno nog¢des de direito e legislagcdo e
nog¢des de economia ¢ administracao.

Moédulo VI: Mddulo de Qualificacido Especifica - A critério do estabelecimento

E formado por um conjunto de disciplinas que fornecerd ao aluno uma qualificagdo
especifica, e que podera ser definida de acordo com a necessidade regional ou de
mercado. Podemos resumir as principais areas de atuacdo de um técnico de nivel
médio em informatica, em:

* Programador: cuja func¢do ¢ desenvolver programas para diversas areas de aplicagdo
(Internet, comerciais, industrias, etc..)

* Operador e Suporte de Rede de Computadores: cuja fungdo ¢ operar e dar suporte as
redes de computadores, assim como instalar e configurar computadores e sistemas.

* Desenhista Técnico em Informatica: cuja fun¢do ¢ produzir desenhos técnicos ou
artisticos através do uso de computadores.

* Técnico em Multimidia: cuja funcao ¢ producao de recursos baseados em multimidia.

Devemos ter o cuidado de preparar os conteudos desses modulos
de maneira a fornecer uma formacio sélida aos alunos, fornecendo os principais
conceitos exigidos para sua habilitacio e ndo simplesmente fornecer informacées
tecnoldgicas acerca da informatica, pois estas informacdes sdo passageiras € mudam
com o avango tecnolégico. E importante ressaltar que muitos contetidos oferecidos
atualmente se prendem simplesmente em ministrar uma linguagem, um aplicativo ou uma
ferramenta especifica para trabalhar com aluno, desprezando a parte mais importante
que ¢ a sua conceituacio.

1.2.2 Carga Horaria

A formagao dos curriculos plenos dos cursos obedecera ao que segue:
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* De acordo com item III, do artigo 6.° do Decreto 2208/97, o curriculo bésico nao
podera ultrapassar 70% da carga horiria minima obrigatdria, ficando reservado um

percentual minimo de 30% para que o estabelecimento de ensino,

independente de

autorizagao prévia, eleja disciplinas, contetidos, habilidades e competéncias especificas de
sua organizagao curricular.

A carga horaria minima obrigatoria para o curriculo de Técnico em Informatica ¢ definida
em 800 (oitocentas horas) ficando reservado um percentual minimo de cinquenta por
cento (400 horas), para que os estabelecimentos de ensino, elejam disciplinas, conteudos,
habilidades e competéncias especificas pertinentes as especificagdes sugeridas.

ANEXO II

1.2.3 Modulo, disciplinas e carga horaria

, C.H. | C.H.
MODULOS DISCIPLINA DISC. | MOD.
I - Informatica |+ Fundamentos de Informatica * 40 * 40
Bésica
II - Informatica |e Informatica Instrumental * 60 * 60
Instrumental
III - Internet * Internet * 40 * 40
IV - Técnicas * Logica de Programagao * 60
Basicas em e Arquitetura de Computadores * 60
Informatica * Sistemas Operacionais Bésicos * 40 * 200
* Comunica¢do Via Computador * 40
V - Nogdes * Nocodes de Direito * 30 * 60
Organizacionais [« Nocdes de Economia e Administracio * 30
TOTAL DO CURRICULO BASICO * 400 |* 400
VI - * Disciplinas a critério do estabelecimento * 400 |+ 400
Qualificagao
Especifica
CARGA HORARIA TOTAL * 800 | 800
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TECNICO EM INFORMATICA

2. PROCESSO DE PRODUCAO

2.1 FUNCOES E SUB-FUNCOES

ANEXO II

FUNCOES SUB-FUNCAO | SUB-FUNCAO2 | SUB-FUNCAO 3 | SUB-FUNCAO 4
1. Desenvolver e SF 1.1 SF 1.2 SF 1.3 SF 1.4
implementar Anélise do contexto | Modelagem do Defini¢do dos Teste e
programas de do problema e problema e procedimentos e documentacado do
computador. levantamento de definigao de codificagdo dos sistema
dados. entidades e programas.
relacionamentos
2. Operar e dar SF 2.1 SF2.2 SF 2.3 SF2.4
suporte em Controle dos Instalacdo de Controle e Instalacdo e
computadores, computadores e dos | equipamentos e supervisdo dos configuracio de
redes e demais servigos do sistema | softwares. servicos de rede. equipamentos de
equipamentos de operacional. rede.
informatica.
3. Produzir SF 3.1 SF 3.2 SF 3.3 SF 3.4
desenhos técnicos, | Defini¢do do Definigao, Implementagdo e Teste e

artisticos e

projeto técnico e

aquisicao e

integragdo das

documentagao do

publicitarios. sua respectiva elaboragdo das midias. sistema.
implementacao. midias a serem
utilizadas na
aplicacdo.
4. Produzir SF 4.1 SF 4.2 SF 4.3 SF 4.4
aplicagdes de Defini¢ao do roteiro | Definigéo, Criagdo de Teste e
multimidia. da aplicagdo. aquisigdo, interfaces, documentacdo do

elaboracao e
implementagdo das
midias.

integragdo das
diversas midias.

sistema.
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Funcio I: Desenvolver e implementar programas de computador.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 1.1
Analise do contexto do problema e
levantamento de dados.

Desenvolver estudos preliminares
Estudar os dados do problema
Interpretar a analise dos requisitos
do sistema.

Compilar bibliografia dos topicos
pertinentes ao problema

Elaborar modelo dos dados do
problema.

Fazer uma analise geral.

Redigir relatdrios.

SF1.2
Modelagem do problema e
definigdo de entidades e

Interpretar as entidades do
problemas
Compreender as entidades e

Modelar as entidades de
relacionamento.
Elaborar diagramas de fluxos.

relacionamentos. relacionamentos do sistema Redigir relatorios.
Definir depositos de dados.
SF 1.3 Interpretar os fluxogramas Elaborar os fluxogramas.

Defini¢do dos procedimentos e
codificagdo dos programas.

Interpretar os diagramas.
Interpretar pseudo-c6digos.
Utilizar uma linguagem de

Preparar o ambiente de digitagdo
dos codigos.
Revisar os pseudo-codigos

programacao. Redigir documentos final para
Codificar e implementar digitagdo.
programas.
SF 1.4 Utilizar mecanismos de teste de Preparar ambiente para teste dos
Teste e documentagdo do sistema. | programas. programas.

Aplicar técnicas de documentagao.
Controlar versdes de programas.

Preparar material para documentar
0s programas.
Redigir relatorios finais.

Funcéo 2: Operar e dar suporte e

m computadores, redes e demais equipamentos de informatica.

SUB-FUNCAO COMPETENCIAS HABILIDADES
SF2.1 Operar o computador. Manter em ordem os
Controle dos computadores e dos | Operar periféricos. computadores.
servigos do sistema operacional. | Utilizar comandos do sistema Propor critérios de seguranca.
operacional. Redigir relatorios.
SF2.2 Instalar e configurar Preparar material para instalacdo
Instalag@o de equipamentos e computadores. de software.

softwares.

Instalar e configurar periféricos.
Instalar e configurar softwares.

Preparar e testar novos hardwares
antes de instalar.
Redigir relatdrios.

SF 2.3
Controle e supervisao dos servigos
de rede.

Gerenciar seguranga e
contabilizacdo dos servigos de
rede.

Efetuar a geréncia da rede.
Controlar trafego na rede.

Fazer lista de prioridades de
tarefas.

Fazer levantamentos de
informagoes de trafego.
Redigir relatrios.

SF2.4
Instalagdo e configuragdo de
equipamentos de rede.

Instalar postos de trabalho e
servidor na rede.

Instalar e configurar equipamentos
de comunicagdes.

Verificar cabeamentos de rede.

Verificar dispositivos de rede.
Revisar o cabeamento.

Fazer manutengao preventiva dos
equipamentos.

Redigir relatorios.
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Funcio 3: Produzir desenhos técnicos, artisticos e publicitarios de informatica.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 3.1
Defini¢do do projeto técnico e sua
respectiva implementagao.

Desenvolver estudos preliminares.

Utilizar softwares graficos.
Interpretar projetos de desenho.
Utilizar normas e simbologias do
desenho.

Compilar bibliografia dos topicos
pertinentes ao problema.

Fazer o modelo do projeto.
Definir as ferramentas a serem
usadas.

Obter normas e listas de simbolos.
Redigir relatérios.

SF 3.2

Definig¢do, aquisicao e elaboragao
das midias a serem utilizadas na
aplicagdo.

Definir o roteiro da apresentagao.
Definir o layout da apresentagao.
Adquirir midias.

Realizar animagoes.

Fazer roteiro da apresentacao.
Desenhar os layouts.
Preparar aquisi¢do das midias.
Preparar equipamentos para
animagoes.

SF3.3
Implementacao e integragdo das
midias.

Usar softwares de integragdo e de
autoria.

Preparar o ambiente de
programacao/integragao.

SF 3.4
Teste e documentacao do sistema.

Utilizar mecanismos de teste de
programas.

Aplicar técnicas de documentagao.

Controlar versdes de programas.

Preparar ambiente para teste dos
programas.

Preparar material para documentar
0s programas.

Redigir relatorios finais.
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Funciio 4: Produzir aplicacées de multimidia.

SUB-FUNCAO

COMPETENCIAS

HABILIDADES

SF 4.1
Defini¢do do roteiro da aplicagdo.

Desenvolver estudos preliminares
Integrar os diversos
conhecimentos.

Desenvolver um modelo do
roteiro.

Planejar o uso das midias.

Compilar bibliografia dos topicos
pertinentes ao problema.

Fazer o modelo multidisciplinar
do projeto.

Definir as ferramentas a serem
usadas.

Fazer o roteiro da apresentagéo.
Redigir relatorios.

SF 4.2
Definigdo, aquisicdo, elaboragdo e
implementag@o das midias.

Definir as midias a serem
utilizadas.

Adquirir as midias.
Elaborar as midias.
Implementar as midias.

Testar os equipamentos a serem
usados.

Preparar aquisicao das midias.
Preparar equipamentos para
animagoes.

Redigir relatdrios.

SF 4.3
Criacdo de interfaces, integrag@o
das diversas midias.

Projetar e especificar as telas de
apresentacao.

Usar softwares de integracdo e de
autoria.

Desenhar os layouts.
Preparar o ambiente de
programacao/integragao.

SF4.4
Teste e documentagdo do sistema.

Utilizar mecanismos de teste de
programas.

Aplicar técnicas de documentagao.

Controlar versdes de programas.

Preparar ambiente para teste dos
programas.

Preparar material para documentar
0s programas.

Redigir relatdrios finais.
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2.3 COMPETENCIAS, HABILIDADES E BASES TECNOLOGICAS

Funcio 1: Desenvolver e implementar programas de computador.

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

SF 1.1

Desenvolver estudos preliminares.
Estudar os dados do problemas.
Interpretar a analise dos requisitos
do sistema.

Compilar bibliografia dos topicos
pertinentes ao problema.
Elaborar modelo dos dados do
problema.

Fazer uma analise geral.

Redigir relatorios.

Nogdes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.
Nogdes de Economia e
Administrac3o.

Loégica de Programagéo.

SF1.2

Interpretar as entidades do
problema.

Compreender as entidades e
relacionamentos do sistema.
Definir depositos de dados.

Modelar as entidades de
relacionamento.

Elaborar diagramas de fluxo.
Redigir relatorios.

Nogoes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.

Légica de Programag@o.
Algoritmos e Estrutura de Dados.
Linguagem de Programagéo.

SF 1.3

Interpretar os fluxogramas.
Interpretar os diagramas.
Interpretar pseudo-codigos
Utilizar uma linguagem de

Elaborar os fluxogramas.
Preparar o ambiente de digitagdo
dos codigos.

Revisar os pseudo-codigos-
Redigir documentos final para a

Nog¢des de Informatica Basica-
Informatica Instrumental-
Loégica de Programagao-
Nogdes de Arquiteturas de
Computadores.

programacao. digitacao- Algoritmos e Estrutura de Dados.
Codificar e implementar Linguagem de Programagao.
programas. Projeto e Desenvolvimento de
Softwares.
Técnicas de Programacio.
SF 1.4 Preparar ambiente para teste dos | Informatica Instrumental.
Utilizar mecanismos de teste de programas. Projeto e Desenvolvimento de
programas. Preparar material para documentar | Softwares.

Aplicar técnicas de documentagio.
Controlar versdes de programas.

0S programas.
Redigir relatdrios finais.

Linguagem de Programacao.
Técnicas de Programacio.
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Funcio 2: Operar e dar suporte em computadores, redes e demais equipamentos de informatica.
COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
SF 2.1 Manter em ordem os Nogodes de Informatica Basica.
Operar o computador. computadores. Informatica Instrumental.

Operar periféricos.
Utilizar comandos do sistema
operacional.

Propor critérios de seguranga.
Redigir relatorios.

Nog¢des de Arquiteturas de
Computadores.

Sistemas Operacionais Basicos.
Comunicagao via Computador.

SF2.2

Instalar e configurar
computadores.

Instalar e configurar periféricos.
Instalar e configurar softwares.

Preparar material para instalagdo
de softwares.

Preparar e testar novos hardwares
antes de instalar.

Redigir relatérios.

Nogoes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.
Nog¢des de Arquiteturas de
Computadores.

Sistemas Operacionais Basicos.
Loégica de Programacao.

SF2.3

Gerenciar seguranga e
contabilizac¢do dos servicos de
rede.

Efetuar a geréncia da rede.
Controlar trafego na rede.

Fazer lista de prioridades de
tarefas.

Fazer levantamentos de
informagoes de trafego.
Redigir relatorios.

Nogodes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.

A Internet.

Nog¢des de Arquiteturas de
Computadores.

Sistemas Operacionais Basicos.
Comunicacao via Computador.
Sistemas Operacionais e Redes
Protocolos de Comunicagao de
Dados.

Gerenciamento de Redes Locais.

SF 2.4

Instalar postos de trabalho e
servidor na rede.

Instalar e configurar equipamentos
de comunicagdes.

Verificar cabeamentos de rede.

Verificar dispositivos de rede.
Revisar o cabeamento.

Fazer manutengao preventiva dos
equipamentos.

Redigir relatorios.

Nogoes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.

A Internet.

Loégica de Programagao.
Nocdes de Arquiteturas de
Computadores.

Sistemas Operacionais Basicos.
Comunicagdo via Computador.
Sistema Operacionais e Redes
Protocolos de Comunicagao de
Dados.

Instalacao e Manutengao de Redes
Locais.

52




PROC. N.° 746/97

ESTADO DO PARANA
_ CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAQAO

ANEXO II

Funcio 3: Produzir desenhos técnicos, artisticos e publicitarios de informatica.

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

SF 3.1

Desenvolver estudos preliminares.
Utilizar softwares graficos.
Interpretar projetos de desenho.
Utilizar normas e simbologias do
desenho.

Compilar bibliografias dos topicos
pertinentes ao problema.

Fazer o modelo do projeto.
Definir as ferramentas a serem
usadas.

Obter normas e listas de
simbolos.

Redigir relatorios.

Nogdes de Informatica Basica.
Informaética Instrumental.
Desenho Artistico e Grafico.
Introdugdo ao CAD.
Editoragdo eletronica.

SF 3.2

Definir o roteiro da apresentagao.
Definir o layout da apresentacdo.
Adquirir midias.

Realizar animagoes.

Fazer o roteiro da apresentagao.
Desenhar os layouts.

Preparar aquisi¢do das midias.
Preparar equipamentos para
animagoes.

Nogodes de Informatica Basica.
Informaética Instrumental.

A Internet.

Loégica de Programagao.
Desenho Artistico ¢ Grafico.
Introdugdo ao CAD.
Editoracao Eletronica.
Técnicas de Animagdo Grafica.

SF 3.3
Usar softwares de integragdo e de
autoria.

Preparar o ambiente de
programagao/integragao.

Nogodes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.

A Internet.

Loégica de Programagéo.
Nogdes de Arquiteturas de
Computadores.

Sistemas Operacionais Basicos.
Técnicas de Animagdo Grafica.

SF 3.4

Utilizar mecanismos de teste de
programas.

Aplicar técnicas de documentagao.
Controlar versdes de programas.

Preparar ambiente para teste dos
programas.

Preparar material para documentar
0S programas.

Redigir relatdrios finais.

Nogoes de Informatica Basica.
Informaética Instrumental.
Loégica de Programagio.
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Funcéo 4: Produzir aplicacdes de multimidia.

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

SF 4.1

Desenvolver estudos preliminares
Integrar os diversos
conhecimentos.

Desenvolver um modelo do
roteiro.

Planejar o uso das midias.

Compilar bibliografias dos topicos
pertinentes ao problema.

Fazer o modelo multidisciplinar
do projeto.

Definir as ferramentas a serem
usadas.

Fazer o roteiro da apresentacao.
Redigir relatorios.

Nogdes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.
A Internet.

Desenvolvimento de Multimidia.

Técnicas de Animagdo Grafica.
Técnicas de Interface.

Projetos de multimidia.
Produgdo e Edi¢do de Sons e
Videos.

SF 4.2

Definir as midias a serem
utilizadas.

Adquirir as midias.
Elaborar as midias.
Implementar as midias.

Testar os equipamentos a serem
usados.

Preparar aquisi¢do das midias.
Preparar equipamentos para
animagoes.

Redigir relatérios.

Nogodes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.

A Internet.

Loégica de Programagao.

Desenvolvimento de Multimidia.

Técnicas de Animagdo Grafica.
Técnicas de Interface.

Projetos de Multimidia.
Producio e Edigao de Sons e
Videos.

SF 4.3

Projetar e especificar as telas de
apresentacao.

Usar softwares de integracdo e de
autoria.

Desenhar os layouts.
Preparar ambiente de
programagao/integragao.

Nogoes de Informatica Basica.
Informatica Instrumental.

A Internet.

Loégica de Programagao.
Sistemas Operacionais Basicos.

Desenvolvimento de Multimidia.

Técnicas de Animagao Grafica.
Técnicas de Interface.

Projetos de Multimidia.
Produgdo e Edi¢do de Sons e
Videos.

SF 4.4

Utilizar mecanismos de teste de
programas

Aplicar técnicas de documentagdo
Controlar versdes de programas

Preparar ambiente d para teste dos
programas

Preparar material para documentar
0S programas

Redigir relatorios finais

Nogdes de Informatica Basica
Informaética Instrumental

A Internet

Loégica de Programagao
Projetos de Multimidias
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2.4 TAREFAS, RESPONSABILIDADE, MEIOS E RESULTADOS.

Funcio 1: Desenvolver e implementar programas de computador.

SF 1.1 Analise do contexto do problema e levantamento de dados.

Tarefas:

Efetuar analise e entendimento do problema.
Estudar situa¢des de contexto.

Organizar os dados preliminares do sistema.
Contactar o usuario.

Efetuar levantamento de dados.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidade de correcdes nos sistemas, atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissional da area de Informatica, usuarios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Microcomputador e instrumentos de documentacdo | Relatorios de situagdes do sistema e de levantamento
de sistemas. de dados.

Mecanismos de documentagdo de entrevistas. Relatérios de entrevistas com 0s usuarios.

Relatérios de levantamento de dados.

Andlise estatisticas.

SF 1.2 Modelagem do problema e definicdo de entidades e relacionamentos.

Tarefas:

Modelar o problema.

Definir entradas e saidas do sistema.
Definir entidades ¢ relacionamentos.
Definir dicionario de dados.

Definir bases de dados.

Definir fung¢des principais do sistema.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisdo de profissional de nivel superior em informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidade de corregdes nos sistemas, atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Técnicas de modelagem de problemas. Diagrama de contexto.

Uso de formalismo para descricao. Dicionario de dados.

Microcomputador e ferramentas de modelagem. Diagramas de entidades e relacionamentos.
Layouts de arquivo e bases de dados.
Descricdo preliminar de fun¢des do sistema.
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funcio 1: Desenvolver e implementar programas de computador

SF 1.3 Definigdo dos procedimentos e codificagdo dos programas.

Tarefas:

Estudo das fungdes a implementar e dos algoritmos a utilizar.
Defini¢do de procedimentos do sistema.

Construgao e validag@o de prototipos.

Construgao de bibliotecas de fungdes.

Codificagdo dos programas.

Realizacdo de testes preliminares para aceitagdo do sistema.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidade de corregdes nos sistemas, atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores e sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Bibliotecas ¢ documentacdo sobre algoritmos. Descri¢do dos procedimentos e algoritmos.
Uso de pseudo-codigos. Programas fonte e executavel.

Uso de linguagem de programacao. Sistema implementado.

Uso de computador. Documentagao do sistema.

Uso de ferramentas de documentag@o.

SF 1.4 Teste e documentagdo do sistema

Tarefas:

Efetuar testes no sistema.

Fazer a documentagao técnica do sistema.
Fazer manual do usuario.

Verificar a funcionalidade do sistema.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em problemas na manuten¢do dos computadores e sistemas.

Relacionamento: Profissionais da area de Informaética, usudrios dos computadores e sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:
Testes no sistema. Manual do sistema.
Uso de ferramentas para testes automatizados. Manual de instalacao.
Entrevista com o usuario. Manual do usuario.
Relatério de avaliag@o do sistema.
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funcéo 2: Operar e dar suporte em computadores, redes e demais equipamentos de informatica.

SF 2.1 Controle dos computadores e dos servi¢os do sistema operacional.

Tarefas:
Operar o computador.
Operar periféricos.

Balancear a carga de trabalho do sistema computacional.
Atender os usuarios do computador quanto aos problemas de operagéo.

Detectar problemas e providenciar a manutengao.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisdo de profissionais de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.
Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em ma operacdo e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos:

Uso de computador e de seus recursos.

Uso do sistema operacional.

Uso de mecanismos de regéncia operacional e de
recursos computacionais.

Uso de sistemas para detecgdo de problemas ¢ de
manuais de procedimentos de operagio.

Resultados exigidos:

Cumprimento das tarefas escalonadas.
Boa performance do sistema.

Auséncia de problemas de operagao.
Relatorio de  desempenho  dos
computacionais.

sistemas
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funcéo 2: Operar e dar suporte em computadores, redes e demais equipamentos de informatica.

SF 2.2 Instalacdo de equipamentos e softwares.

Tarefas:

Instalar computadores e periféricos.

Instalar softwares e aplicativos.

Fazer manuteng@o preventiva dos equipamentos.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.
Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos:

Manuais de instalacao e configuracao.

Uso de linguagem para instalagdo e configuragéo.
Uso de ferramentas de cadastro de equipamentos
periféricos e softwares.

Resultados exigidos:

Funcionamento correto dos computadores.
Funcionamento correto e eficiente dos sistemas.
Relatorios de problemas encontrados.

Cadastro de equipamentos, periféricos e softwares
instalados.

SF 2.3 Controle e supervisdo dos servigos de rede.

Tarefas:

Operar a rede de computadores.
Gerenciar a rede de computadores.
Balancear a carga de trabalho na rede.

Manter os servigos de rede em funcionamento adequado.
Atender os usuarios do computador quanto aos problemas de rede.

Detectar problemas e providenciar a manutencao.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissionais de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.
Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em mau funcionamento do sistema, atrasos e prejuizo financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informaética, usudrios dos computadores e sistemas.

Meios e recursos:

Ferramentas de operacdo e geréncias de rede.

Uso do sistema operacional de rede.

Uso de mecanismos de geréncia operacional e de
recursos de rede.

Uso de ferramentas para detec¢do de problemas e de
manuais de  procedimentos  referentes  ao
funcionamento da rede.

Resultados exigidos:

Cumprimento das tarefas escalonadas.
Manutencao dos servigos de rede.

Boa performance do sistema.

Auséncia de problemas de operagdo na rede.
Relatorio de desempenho da rede.
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funcéo 2: Operar e dar suporte em computadores, redes e demais equipamentos de informatica.

SF 2.4 Instalacdo e configuracdo de equipamentos de rede.

Tarefas:

Instalar equipamentos de rede e cabeamento.

Instalar softwares de rede e aplicativos de rede.
Verificar os cabeamentos da rede.

Fazer manutengfo preventiva dos equipamentos de rede.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em Informatica.
Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informatica, usuarios dos computadores e sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Manuais de instalagdo e configuracdo dos | Funcionamento correto da rede de computadores .
equipamentos de rede. Funcionamento correto e eficiente da rede.

Uso de linguagem para instalacdo e configuracao dos | Relatdrios de problemas encontrados.
equipamentos. Cadastro de equipamentos e conexdes.

Uso de ferramentas de cadastro de equipamentos e

conexoes.
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funcéo 3: Produzir desenhos técnicos, artisticos e publicitarios de informatica.

SF 3.1 Defini¢do do projeto técnico e sua respectiva implementagdo.

Tarefas:

Desenvolver do projeto técnico do sistema.
Definicao das ferramentas a serem utilizadas.
Implementagdo do projeto.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidade de correcdes, atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissional da area de Informatica, usuarios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Projetos de desenho. Projeto técnico do sistema.

Uso de softwares graficos. Definigdo de ferramentas a utilizar.
Uso de sistemas para animagao. Sistema implementado.

Uso de linguagens de programacao. Documentagao do sistema.
Normas técnicas.

SF 3.2 Definigdo, aquisi¢do ¢ eclaborac¢do das midias a serem utilizadas na aplicagéo.

Tarefas:

Defini¢ao das midias.

Aquisi¢do das midias.

Elaboracdo das midias.

Desenvolvimento de desenhos e animagdes.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisdo de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidade de correcdes posteriores, atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informdtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Projetos para uso das midias. Midias prontas para integragdo ao sistema.

Uso de softwares para aquisicdo de midias.
Uso de sistemas para animagao.

Uso de softwares graficos.

Uso de linguagens de programago.
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funcéo: Produzir desenhos técnicos, artisticos e publicitiarios de informatica.

SF 3.3 Implementacdo e integracdo das midias.

Tarefas:

Implementacdo da sincronizag@o e do nicleo do sistema.
Implementagdo de interface.

Integracdo das midias.

Implementacdo do sistema global.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidade de corregdes, atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores e sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Uso de linguagens de programacao. Descri¢do dos procedimentos utilizados.

Uso de softwares graficos. Programas fonte e executavel.

Uso de ferramentas para documentacgao. Sistema multimidia implementado.
Documentag¢io do sistema.

SF 3.4 Teste e documentac¢io do sistema.

Tarefas:

Efetuar testes no sistema.

Fazer a documentagao técnica do sistema.
Fazer manual do usuario.

Verificar a funcionalidade do sistema.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisdo de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em problemas na manutenc¢do dos computadores e sistemas.

Relacionamento: Profissionais da area de Informdtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:
Teste no sistema. Manual do sistema.
Uso de ferramentas para testes automatizados. Manual de instalagao.
Entrevistas com o usuario. Manual do usuario.
Relatério de avaliag@o do sistema.
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funcio 4: Produzir aplicacées de multimidia.

SF 4.1 Definir roteiro da aplicagdo.

Tarefas:

Desenvolver estudos sobre o contexto do problema.
Definir o roteiro da aplicacao.

Definir ferramentas e demais recursos a atualizar.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisao de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidade de corregdes, atrasos, e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores e sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Informagdes sobre o dominio do problema. Roteiro da aplicag@o.

Descrigao global do sistema. Projeto técnico do sistema.

Uso de softwares graficos. Defini¢do de ferramentas a utilizar.
Definic¢do de recursos auxiliares a utilizar.

SF 4.2 Definigéo, aquisi¢do, elaboragdo ¢ implementac¢do das midias.

Tarefas:

Defini¢ao das midias.

Aquisi¢do das midias.

Elaboracdo das midias.

Desenvolvimento de desenhos e animagdes.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisdo de profissional de nivel superior em informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidades de corregdo., atrasos € prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informdtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Projetos para o uso das midias Midias prontas para integragdo ao sistema.

Uso de softwares par aquisi¢do de médias.
Uso de sistemas par animagao.

Uso de softwares graficos.

Uso de linguagens de programago.
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Area Profissional: Técnico em Informatica

Funciio 4: Produzir aplicacées de multimidia.

SF 4.3 Criagfo de interfaces, integragdo das diversas midias.

Tarefas:

Elaboragao do projeto da interface.

Implementacdo da sincronizag@o e do nucleo do sistema.
Implementacdo de interface.

Integragdo das midias.

Implementac¢do do sistema global.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisdo de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em necessidades de corregdes, atrasos e prejuizos financeiros.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:

Projeto da interface. Descricao dos procedimentos utilizados.
Uso de ferramentas para geracdo de interfaces. Descricao das interfaces.

Uso de sistemas de autoria. Programas fonte e executavel.

Uso de linguagens de programacao. Sistema multimidia implementado.

Uso de softwares graficos. Documentagao do sistema.

Uso de ferramentas para documentagio.

SF 4.4 Teste e documentagdo do sistema.

Tarefas:

Efetuar testes no sistema.

Fazer a documentagdo técnica do sistema.
Fazer manual do usuario.

Verificar a funcionalidade do sistema.

Autonomia e responsabilidade:

Supervisdo de profissional de nivel superior em Informatica.

Trabalho em equipe ou individual.

Trabalho diversificado.

Erros podem acarretar em problemas na manuten¢do dos computadores e sistemas.

Relacionamento: Profissionais da area de Informadtica, usudrios dos computadores ¢ sistemas.

Meios e recursos: Resultados exigidos:
Testes no sistema. Manual do sistema.
Uso de ferramentas para testes automatizados. Manual de instalacao.
Entrevistas com o usuario. Manual do usuario.
Relatério de avaliag@o do sistema.
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ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

O encaminhamento metodologico das disciplinas deve possibilitar que o aluno
estabeleca relagdes concretas e dindmicas entre o objeto de estudo e a atividade
profissional, de tal forma que os contetidos trabalhados ultrapassem a visao fragmentada e
descontinuada, ndo favorecendo o dominio das competéncias e habilidades, que deverdo
ser desenvolvidas nas diferentes disciplinas que compdem o curso.

3. ORGANIZACAO CURRICULAR

As diretrizes curriculares do ensino técnico serao estruturados por disciplinas
agrupadas sob a forma de Mddulos, que ¢ uma unidade pedagodgica autdbnoma e completa
em si mesma, possuidora de carater de terminalidade, ja qualificando para uma ocupagdo
definida no mercado de trabalho e composta de contetidos estabelecidos de acordo com o
perfil da profissdo, assim como das caracteristicas regionais.

Concluido um Moddulo, sera concedido, ao aluno, um Certificado de Qualificagao.
Apos a conclusao do conjunto de Modulos do Curso serd concedido um Diploma de
Técnico de Nivel Médio.

A carga horaria total do curso ¢ de 800 horas, das quais 400 horas destinadas a
especializacdo em uma das areas. Cabe ao estabelecimento optar por uma das énfases,
definindo competéncias e habilidades a partir das necessidades regionais,
complementando com as bases tecnoldgicas, e, a partir dai, agrupa-las em disciplinas
com respectiva carga horaria.

De acordo com o Decreto n.° 2208/97. Artigo 8.°, Pardgrafo 3.°, o aluno podera
concluir todos os modulos no prazo maximo de 5 anos, a partir do término do 1.° mddulo.

3.1 MATRICULA

A matricula serd feita por disciplina.

Na rede publica exigir-se-4, que o aluno tenha concluido o Ensino Médio.

Na rede privada as disciplinas poderdo ser ofertadas concomitantemente ao Ensino
Médio, desde que, no minimo, 50 % da carga horaria total seja ministrada no ultimo ano
do curso.

Ser4 admitida a matricula do aluno em qualquer uma das disciplinas que compdem os
modulos do curso. Como nao ha pré-requisitos nas disciplinas que compdem o curriculo
basico, sugerimos que as mesmas sejam ofertadas na sequéncia proposta na grade
curricular.

Se o aluno for reprovado em uma das disciplinas do médulo que estiver cursando,
poderd matricular-se nas disciplinas ofertadas de outro modulo, observando os pré-
requisitos.

Para o aluno cursar o modulo de qualificacdo especifica tera que comprovar a
conclusao de todos os moédulos da formagao basica.
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3.2 GRADE CURRICULAR

GRADE CURRICULAR - TECNICO EM INFORMATICA

MODULOS DISCIPLINAS LEGENDA
1 | - | 40 01 | - | 40 0 POSICAO DA DISCIPLINA/MODULO
INFORMATICA FUNDAMENTOS DE T H PRE‘RESUg]IgA
BASICA INFORMATICA HORARIA
I | _ | 60 02 | _ | 60 oo | *ok ok | ok k
INFORMATICA INFORMATICA ;
INSTRUMENTAL INSTRUMENTAL DISCIPLINA/MODULO
m | - | 40 03 [ - ] 40
INTERNET INTERNET
v | - [ 200 04 | - | 60 05 | - | 60 06 | - | 40
TECNICAS BASICAS LOGICA DE ARQUITETURA DE SISTEMAS
EM INFORMATICA PROGRAMACAO COMPUTADORES OPERACIONAIS BASICOS
v | - ] 60 08 | - | 30 09 | | 30 07 | - | 40
NOCOES ~ NOCOES DE ECONOMIA COMUNICACAO VIA
ORGANIZACIONAIS NOCOES DE DIREITO E ADMINISTRACAO COMPUTADOR
VI [1-m-11| 40
QUALIFICACAO
ESPECIFICA
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4. ESTAGIO

O Estagio ndo sera obrigatorio pelo fato do curso apresentar um grande numero de
disciplinas que possibilitam ao aluno estabelecer um contato pratico com as rotinas
diarias pertinentes a informatica.

5. AVALIACAO

O alunos serdao avaliados em cada disciplina, por critérios estabelecidos pela
institui¢do de ensino, previstos em seu Regimento Escolar. Os estabelecimentos deverdo
ofertar formas de recuperacdo dos conteudos curriculares, podendo ser desenvolvidas
através de projetos especiais, cursos de férias, cursos de finais de semana ou outros
mecanismos propostos.

A escola poderéd dispensar o aluno de cursar disciplinas em que seja comprovado
dominio pleno das competéncias e habilidades requeridas, criando para tanto,
mecanismos institucionalizados, constantes no regulamento da oferta da educacdo
profissional do estabelecimento de ensino.

6. IMPLANTACAO DAS DIRETRIZES CURRICULARES

A proposta em questdo sera implantada em carater experimental, no ano de 1998, nos
estabelecimentos de ensino que apresentarem condi¢des minimas para oferta do curso. Na
rede publica, em até trés escolas por NRE. Todas essas Escolas serdo monitoradas pelo
Departamento de Ensino de Segundo Grau para garantir a eficdcia, a eficiéncia e a
eqiiiddade no desenvolvimento das atividades propostas.

Os Estabelecimentos deverdo elaborar regulamento proprio a fim de disciplinar e
regulamentar as formas de oferta dos cursos no estabelecimento, e submeté-las a
apreciacdo do Departamento de Ensino de Segundo Grau.

6.1 Recursos Necessarios para a implantacgio
6.1.1 Recursos Humanos

* Os profissionais que atuardo nesses cursos serdo os ocupantes do proprio Sistema
Educacional, com formacao especifica para as disciplinas, e ainda, se houver necessidade
serdo contratados professores, instrutores € monitores selecionados, principalmente em
funcdo de sua experiéncia profissional, que deverdo ser preparados para o magistério,
previamente ou em servigos, através de cursos regulares de licenciaturas ou de programas
especiais de formacao pedagdgica, conforme prevé o Artigo 9.° do Decreto 2208/97.
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* Capacitacdo: O Departamento de Ensino de Segundo Grau oferecerd cursos de
capacitagdo para todos os professores que atuarao nas disciplinas do referido curso, a fim
de atualiza-los, considerando-se os pressupostos pedagogicos e metodologicos constantes
nesta proposta. Ainda estdo previstos cursos de atualizagdo e de especializagdo em
convénios com Instituicdes de Ensino Superior ou outras instituigdes que poderdao
contribuir para o aperfeicoamento dos docentes.

6.1.2 Recursos Fisicos e Materiais

As Instituigdes deverao fornecer recursos didaticos para uso em sala de aula,
computadores e demais equipamentos (periféricos, redes, ... para permitir o aprendizado
indispensavel a um curso técnico, assim como de softwares educacionais e técnicos.
Devemos buscar em termos de qualidade e produtividade de ensino a rela¢do ideal de no
maximo dois alunos por computador nas aulas de laboratorios. Da mesma forma, cada
disciplina devera ser instrumentada por uma bibliografia basica atualizada. Para um boa
continuidade, as institui¢des deverdo prever recursos para atualizagdes tecnologicas de
hardwares e softwares num periodo maximo de dois anos.

* Os Estabelecimentos de Ensino contardo com salas destinadas a laboratorio de

Informatica contendo:

a) 1 microcomputador para, no maximo, 2 alunos, que tenha condi¢cdes de suportar
softwares aplicativos requeridos para cada disciplina.

b) 2 impressoras ligada em rede.

c) Sistema ligado em rede.

d) Softwares aplicativos.

e) Retropojetor, televisdo e video-cassete.

f) Mobiliarios apropriados.

* Acervo bibliografico.

Devido ao grande dinamismo da area ¢ dificil apontar uma bibliografia de referéncia
basica para as disciplinas acima. O mercado livreiro dispde de imensa variedade de
titulos de diversas editoras nacionais, suprindo de maneira adequada as necessidades
destas disciplinas. E importante que ocorra uma atualizagio e que a biblioteca da
institui¢ao disponha um nuimero minimo de cinco obras de cada livro texto a serem
utilizados e um numero de exemplares compativel com o seu nimero de alunos. A
biblioteca devera manter um computador com kit multimidia e placa Fax-Moden para o
uso crescente de publicagdes eletronicas em CD-ROM e para consultas através da
Internet.

A grande maioria dos livros que cobrem as disciplinas propostas sdo dirigidos ao
ensino de 3.° Grau. Devido a este fato os conteidos a serem ministrados devem ser
cuidadosamente adaptados ao Ensino Médio.
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